k(!ﬁeVS!(O

POSLOVNO POROCILO

Javnega zavoda za turizem in kulturo Kocevje
za obdobje 1. 1. 2022-31. 12. 2022

Odgovorna oseba: VESNA MALNAR MEMEDOVIC

SLOVENIA \x Javni zavod za turizem in kulturo Kocevje
GREEN § Trg zbora odposlancev 62, 1330 Kocevije, Slovenija | T: +386 (0) 82 00 94 86 | www.kocevsko.com | info@kocevsko.com

Ssoial - yﬁ podra¢un pri UJP Novo mesto IBAN SI56 O110 0600 8351 044 | davéna tevilka: 97767735 | matiéna stevilka: 6952992000



koCevs !(O

KAZALO:
1. SPLOSNI DEL..ccuviivieseiiseeesseessesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssssssssssssssesssssasssssesssesssssssesssssssssssssasesssssssssssssssssssssssssnns 4
1.1. PREDSTAVITEV ZAVODA KOCEVSKO ...ueeteueeeteneeeeeeeeeeteaesetenesssenaesesnasesenssssnnsssssnesesenssssnnesssnesesnnssesenssesssnsesssnsesenen 4

1.1.1. Uvod
1.1.2. Ustanovitev in naloge Zavoda Kocevsko

1.2, ORGANIZIRANOST «..etttteeeeeeautttteeeeeasauabeteeeeesesassebteeeeeesassebaeaeeassaassnbeeeeeeesasanbaaaeeeeeesansesbeaeeeesaasnsbaeeeseseasnnenaeas 6
1.3, KKADROVSKO STANIE eeeuuutteeeurtresauteeesausteessurteesaasseeesansteesausaeesasnsesesansaeessabeeesasssetesansseeesnseeessnsenesannseeesasseesssnsenenanns 6
L4 SPLOSNI AKTI eeeirteiutee sttt ettt st e sttt sb et sttt e s bt e bt e s b s e bt e s b et e bt e s b e e e b e e s b e e e sbe e e b et e bt e saba e e sbeesabeesbeesaraeeneesares 7
1.5, OBJEKTIV UPRAVLIANIU ...eeteutteeeeereresauueesessseeesasssesesssseesssssesesssssesssssnesssnsssesssssssssssssessssssessesssesssssseessssssesssssseessnns 8
1.6, ORGANI ZAVODA ..ttieuiieeeeiutteeeatteeesuateessubeeesaasteeesausteesaabaeesasseeesausaeessabeaesasteeesansseeesasseeeaanbaeesannsaeesasseeesaseeesanns 9
2. POSEBNI DEL — POROCILO O IZVEDBI PROGRAMAL.........ccuecverererernenesseesssssssssssssessssssssssssssssenssssssssssssssssnssnsnsnns 9
2.1. REALIZACIJA ZASTAVLIENIH CILIEV PRI IZVAJANJU NALOG VODENJA IN POSLOVANJA ZAVODA .....vvveeerreeesereeeennreeesnseesesnsseeens 9
2.1. REALIZACIJA ZASTAVLIENIH CILIEV PRI IZVAJANJU NALOG RAZVOJA TURIZMA, IZVAJANJA STRATEGIJE RAZVOJA TURIZMA TER
PROMOCHE AKTIVNOSTI etteeeutteeeeureresaurteessurteesasseeesauseeessusesesassesesasssesssnsesesanssesesasseesssssesessssseeesasseeessnseeessssseeessseees 12
2.2.1. DMMO = Vodilne destinACiE STO........cccueeueeeseeieieieiee ettt ettt s tee st e s aeeesnee s 13
2.2.2. Strategija trajnostne rasti slovenskega turizma 2022—2028............cccueeeeevreesiireeesirieeesiiresesiissassissnaens 13
2.2.3. Zelena shema slovenskega turizma in trajnostni razvoj destinacije...............cccoueeevveeeecvveeeeiineeesrennn. 13

2.2.4. Sodelovanje s turisti¢nimi ponudniki destinacije Kocevsko ....

2.2.5. Razvoj kolektivne blagovne znamke O, KOCEVSKO! ..........coueeeeeereeieieeeeeireeieeeseeeissereesesetssenaesnens 14
2.2.6. Prodaja turiStiCNil ProGraIMOV ...........cc.eeeeeiueeeiiieieeeesieeeeecee e e e tte e e ettt e eeettaeesttsaaeestsasaesstsasesssssaessassnaeas 15
2.2.7. Razvoj NoVih turiStiCNih ProOGUKLOV ...........ccccuueeieeeieeeecee ettt e st e s eea e e stte e e ssvta e e s eaaaessseeaean 15
2.2.8. IzobraZevanje za turisticne vodnike destinacije KOCEVSKO ..........c.ccccueeeeciiieeeiiieeesiieeeecveeeecieaeeevvean 16
B BN Y=] (=10 K (o e L] o VLo Ky S PPN 16
2.3. Realizacija zastavljenih ciljev pri izvajanju prireditvene kulturno-turisticne dejavnosti........................... 16

2.4. REALIZACIJA ZASTAVLIENIH CILIEV PRI IZVAJANJU NALOG NA PODROCIU KULTURE, IZVAJANJA STRATEGIJE RAZVOJA KULTURNIH

DEJAVNOSTI et euitttteeeeee sttt eeeeeeesaauneb e teeeeesaaanbe et e eeeaasaasbeeeeeeeeesansbe e e e eee e e s anbe e e e eeeee s ansebeeeeeeesanannreeeeeeeeeaannbaneeeeeeananne 20
D I (oY Lol = g o e (=] [0 1Y Yo Xy S USRS 20
0 B (Lo e =] o 1V Lo X SRR 21
2.4.3. Gledaliska dejavnost (abonmMajsKQ iN ZQ iZVEN) .......c...ueeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeetee et eeevee e siaa e siena e 22
2.4.4. Likovna delaunica ............ccccueeveieneeesiiesieesiiesieesieesieee

2.4.5. Pejmo se gledalisce

2.5. REALIZACIJA ZASTAVLIENIH CILIEV PRI IZVAJANJU NALOG UREJANJA, OBRATOVANJA IN VODENJA OBJEKTOV V UPRAVLIANJU
(KULTURA IN TURIZEM) .eeetttreeeeeeeeeiitreeeeeeeeesiuareeeeeeesessssasseeeesesasssssessesesasssssssesesssasssssseseeessessstsasseessesnsstsaseeeeeennsnses

2.5.1.
2.5.2.
2.5.3.
2.5.4.
2.5.5.
2.5.6.
2.5.7.
2.5.8.

Kulturni center Kocevje — KCK
Kavarna KCK
Xy =] 2 T=o T oY ISR

TULISEICNT KOMPICKS JEZEIO ...ttt e et e e et e e et e e e et saeetsaaeeaassaaeaasenaans
KUlturni dom KOCEVSKGA REKQ .........uevueeeiieeiieeie et ete ettt ette sttt e et e s tta ettt s tta s teaesttassaasssassesssnassenen
BUNKEE SKEilj ...ttt ettt ettt st st s et e e s n sttt st e se s eessasanananas
MTB TrQil CENEEI KOCEVSKO ......vvveviesiieeiieeiieeiiessiteeste s sttaestta s ttasteassttaesseasastasseaesssasseasssassesssssessesen
TIC Zelezniska postaja

2.5.9. SISTEIM KOLU ...ttt ettt ettt
2.6. REALIZACIJA ZASTAVUENIH CILIEV ZAVODA KOCEVSKO PRI IZVAJANJU NALOG NA PODROCJU PROMOCHE AKTIVNOSTI IN
PROJEKTOV

GREEN ¥

¥,

.|

Javni zavod za turizem in kulturo Kocevje
Trg zbora odposlancev 62, 1330 Kocevije, Slovenija | T: +386 (0O) 82 00 94 86 | www.kocevsko.com | info@kocevsko.com
podrac¢un pri UJP Novo mesto IBAN SI56 0110 0600 8351 044 | davéna stevilka: 97767735 | mati¢éna stevilka: 6952992000



koCevs !(O

2.6.1. Digitalne platforme — KULTURA
2.6.2. Digitalne platforme — TURIZEM
B NI o g Yool | K (= | < 1Y Lo X 1 F SRS
2.6.4. NGJEIM PrOSTOTOV......veeiiiiiieeeee ettt ettt sttt e et e s ettt e st e e s st e s e satstesasnaessanseeeeas

NI D=1 [ B XV =2 o I o e o FR RPN
3. POROCILO O DOSEZENIH CILIIH IN REZULTATIH «eeveveeeeereeereesessesesesessssssssssssssessssssnssssssssssssessssssnssssssssssessnns 52

3.1. ZAKONSKE IN DRUGE PRAVNE PODLAGE, KI POJASNJUJEJO DELOVNO PODROCIE JAVNEGA ZAVODA ZA TURIZEM IN KULTURO

KOCEVIE 1ttt sttt st et st b e b et e bt SRt e s bt e s et e bt e s Rt e e bt s b e e e bt e s b e e s re e s reeeree e

3.2. DOLGOROCNI CIUJI DO LETA 2025
O B o Yo Lo ol = M VA USSR
I B o Te Lo Yol =0 0 LV 1 S

70 TR 1 1 N ol

3.4. REALIZACIA ZASTAVLIENIH CILIEV
B 2o Te Lo Yoy =0 0 U 1 S
B o Ye Lo Yol (= KU 2 V4 S

3.5. LETNI CILJI JAVNEGA ZAVODA ZA TURIZEM IN KULTURO KOCEVJE IN OCENA USPEHA PRI DOSEGANJU ZASTAVLIENIH CILIEV ....... 59
3.5.1. Ocena delovanja sistema notranjega finANCNega NAAZOIQ ............cccveeeeccvvreeeiirieeesiieeeeeireseesiaeeesireaaen 60

3.5.2. Pojasnila na podrocjih, kjer Cilji NiSO Dili AOS@ZENI ..........ccccvuveeeieeaeeiieeeeciie e eeevee e siaaaeeeieeaen 60
3.6. OCENA UCINKOV POSLOVANJA JAVNEGA ZAVODA ZA TURIZEM IN KULTURO KOCEVIE NA DRUGA PODROCIA ...cvveeeereeseveennnen. 60
3.7. REALIZACHA ZASTAVLIENIH CILIEV ...vettteertreenueeesureesseeessseessseesssesssssesssssssssssssssssssesssesssssenssssnsssessssssssesssessssessssessssns 61

3.7.1. INVESTICISKO VZOAIZEVANJE..........eveeeeeeeeeee et e et e e tee e et ta e e et e e ettt e e s tsaaesstsaaaestsesesssssaesaassnaeas 61
3.8. AKTUALNA PROBLEMATIKA ..euvtteuteeuteesueeesseeessseesseeesuseessseesssesssssesssesssssesssesssssesssesssesesssesssseessesssseessessnseesnsesssses

3.8.1. Ureditev infrastrukture pragozda KrOKQr ................ceccueeeeceeeeeeieeeeeeieeeeeeeeeettaaeesteeaeesvaaeesisaaeesssnaens

3.8.2. Ureditev oznacevalnih, usmerjevalnih in informativnih turisticnih tabel

3.8.2. Kadrovske zadeve

B, ZAKLIUCEK ..vveveververreerssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssssssssssessssssstssstssstssstssssesstesstesstesssesssesssesssesssesssesssesssesnsens 62

SLOVENIA V Javni zavod za turizem in kulturo Kocevje
GREEN § Trg zbora odposlancev 62, 1330 Kocevije, Slovenija | T: +386 (O) 82 00 94 86 | www.kocevsko.com | info@kocevsko.com
"SRy

Ve podrac¢un pri UJP Novo mesto IBAN SI56 0110 0600 8351 044 | davéna stevilka: 97767735 | mati¢éna stevilka: 6952992000



koCevs !(O

1. SPLOSNI DEL
1.1. Predstavitev Zavoda Koc¢evsko

1.1.1. Uvod

Javni zavod za turizem in kulturo Kocevje (v nadaljevanju: Zavod Koc&evsko) je ustanovila
Obcina Kocevije kot organizacijo za razvoj turizma in kulture, ki skrbi za nartovanje in izvajanje
promocije kulturne in turisticne ponudbe obcline Kolevje, za spodbujanje razvoja ter trzenje
obstojecih in novih produktov kot pomembnega dela celovite turistiéne ponudbe destinacije
Kocevsko.

Zavod sledi strategijam za podrocja turizma in kulture s tem, da povezuje vse dejavnike na teh
podro¢jih, da sam organizira in izvaja programe in projekte, da ustvarja nove produkte, da
vzpostavlja in izvaja u€inkovit in usklajen sistem ter nacin promocije in da gospodarno upravlja
in vzdrzuje turisti¢ne in kulturne objekte, ki mu jih je Ob¢&ina Kocevje zaupala v upravljanje. S
tem Zavod Koc&evsko zagotavlja in ustvarja organizacijske, materialne in prostorske pogoje za
razvoj turizma in kulture ter za ustvarjanje neposrednih in posrednih ucinkov na teh in
preostalih podrocjih v obCini KoCevije.

Dejavnost zavoda izhaja iz njegovih temeljnih usmeritev, ki poudarjajo razvoj trajnostnega
turizma, ohranjanje naravne in kulturne dediS€ine ter povezovanje, razvoj in promocijo
dejavnosti, ki so posredno in neposredno povezane s turizmom in kulturo.

Posebno pozornost Zavod Koéevsko na podro¢ju kulture namenja spodbujanju kulturnega
razvoja in druzbeno-sociolodkega ucinka z dejavnostmi in vsebinami, ki soustvarjajo in
sooblikujejo kulturno in posledi¢no tudi druzbeno in turisticno podobo obcine Kocevije.

Poleg uspesSnega nadaljevanja izvajanja neprofitne oz. javne dejavnosti se zavod aktivho
udejstvuje tudi na trgu. Uspesno delovanje na trgu je velik izziv, saj so aktivnosti, ki jih zavod
izvaja, usmerjene na podrocja javnega interesa in v zagotavljanje dostopnosti javnih kulturnih
dobrin.

V letu 2022 smo vzpostavljali na eni strani nov sistem videnja in razvoja kulture in kulturnih
dogodkov, na drugi strani pa spoznavali povsem nove teznje in razvoj na podrocju kulture.

V Zavodu Kocevsko nacrtujemo, oblikujemo, povezujemo in trzimo celovito turisticno ponudbo
na obmocju destinacije KocCevsko, ki zdruZuje obc&ine Kocevje, Kostel in Osilnica. V
turistiCnoinformacijskih centrin (TIC Hostel Bearlog, TIC Jezero, TIC KoCevska Reka, TIC
ZelezniSka postaja) seznanjamo obiskovalce z vsemi dogodki in ponudbo s podrogja
destinacije.

Zavod Kocevsko upravlja kar Sest objektov po vsej destinaciji ter programsko in vsebinsko s
podrocja kulture in turizma povezuje javne kulturne zavode, turisti€na in sicerdnja drustva ter
druge izvajalce kulturnih in turistiCnih prireditev, ki so v javhem interesu.

S svojim delovanjem zavod zagotavlja in ustvarja organizacijske, materialne in prostorske
pogoje za razvoj turizma in kulture ter za ustvarjanje neposrednih in posrednih ucinkov na teh
in preostalih podrocjih v ob¢ini KocCevje.
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1.1.2. Ustanovitev in naloge Zavoda Kocevsko

Javni zavod za turizem in kulturo Kocevje je Obcinski svet Ob¢ine Kocevje ustanovil 29. 9. 2015
z Odlokom o ustanovitvi javnega zavoda na podro¢ju turizma in kulture v Obcini KoCevje pod
imenom Javni zavod za turizem in kulturo KocCevje, in sicer z namenom in poslanstvom, da
ucinkovito organizira, razvija in spodbuja dejavnosti na podrodjih turizma in kulture, ter s ciliem
boljSe prepoznavnosti ob¢ine Kocevje. Odlok je v tem Easu dozivel dve spremembi in dopolnitvi.
Vsi akti so bili objavljeni v Uradnem listu RS §t. 75/15, 68/16, 26/17.

Po Odloku o ustanovitvi javnega zavoda za turizem in kulturo Ko€evje zavod izvaja naloge ter
dosega dolgorocne in kratkoro€ne cilje z naslednjimi nalogami:

upravlja turisti€no infrastrukturo v lasti Obc&ine Kocevije,

opravlja naloge za potrebe izvajanja sprejetih strategij na podro€ju turizma in kulture,
opravlja naloge strokovnega servisa (analize, raziskave, svetovanje in izobrazevanje) za
potrebe vseh dejavnikov na podrocju turizma in kulture,

kandidira na razpisih za sofinanciranje programov in investicij v infrastrukturo,

usklajuje in vzpostavlja partnerski odnos med javnimi in zasebnimi akterji lokalne politike
in izvajalci na podro¢ju turizma in kulture,

ureja kadrovske in druge splo$ne zadeve zavoda,

ureja delovanje organov zavoda (svet zavoda, strokovni svet zavoda).

VV VYV VYV
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rati zavod izvaja dela in naloge v okviru podrocij delovanja:
oblikovanje turisticne ponudbe na obmocju obgine ustanoviteljice,
informiranje obiskovalcev,
zbiranje informacij o turisti¢ni realizaciji,
promocija turistiéne ponudbe,
sooblikovanje turisticne ponudbe Slovenije,
sodelovanje s sorodnimi ustanovami in organizacijami,
mednarodno sodelovanije,
spodbujanje razvoja turisticne dejavnosti,
lastna dejavnost, ki ni v nasprotju z osnovnim poslanstvom zavoda.

VVVVVVVYY

Podrocja delovanja zavoda

Upravljanjein Promocijain podpora ) ' . .
vzdrievanje turisticnega Kino Gledaliska Koncertna  Ostali

Razvoj in promocija

tu"'Sf'C“_‘?P°"‘udbe turisticnih gospodarstvana dejavnost dejavnost dejavnost dogodki
na Kocevskem . =
objektov Kocevskem
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Javni zavod za turizem in kulturo KoCevje je vpisan v sodni register pri Okroznem sodis¢u v
Ljubljani pod vlozno Stevilko 2015/45422 dne 11. 11. 2015.

Dejavnost zavoda je v skladu z Uredbo o standardni klasifikaciji dejavnosti razvr§&ena v skupino
podrazreda R90.040 - Obratovanje objektov za kulturne prireditve.

Javni zavod za turizem in kulturo KocCevje ima maticno stevilko 6952992000 in ID za DDV: Sl
97767735. Stevilka podracuna pri UJP Novo mesto IBAN je SI56 0110 0600 8351 044.

Tako kot vsi javni zavodi je Zavod Koc€evsko 1. 9. 2021 spremenil podracun pri UJP Novo mesto.

Javni zavod za turizem in kulturo KocCevje ima svoj sedezZ na Trgu zbora odposlancev 62, 1330
Kocevje, v prostorih Kulturnega centra Kocevje, telefon: 08 200 94 86 in naslov elektronske
poste: info@kocevsko.com ter naslov spletnega mesta: www.kocevsko.com.

1.2. Organiziranost

Notranja organizacija dela omogoc€a izvajanje dejavnosti, ki jih opravlja zavod kot javno sluzbo,
in drugih dejavnosti, ki jih zavod izvaja. Urejena je s Pravilnikom o notranji organizaciji in
sistemizaciji delovnih mest v javnem zavodu za turizem in kulturo KoCevje, ki ga je svet zavoda
sprejel in potrdil 21. 10. 2021.

V zavodu so v okviru Pravilnika organizirane naslednje notranje organizacijske enote:
» Zavod
» Sektor turizem
» Sektor kultura

Delo zaposlenih v zavodu pa je glede na vsebino, zahtevnost in vrsto nalog ter glede na
obratovanje objektov v upravljanju organizirano tako, da se je opravljalo na sedmih lokacijah:

Trg zbora odposlancev 62, 1330 KocCevje, kjer je sedez zavoda

v Hostlu Bearlog, Ljubljanska cesta 4 — centralni TIC KocCevje

v turisti€noinformacijskem centru na Trdnjavi 3 — TIC Camp Jezero
v Kulturnem domu KoCevska Reka — TIC KoCevska Reka

v Bunkerju Skrilj

MTB trail centru Ko€evsko

V TIC Zelezni$ka postaja

VVVYVVYVYVY

1.3. Kadrovsko stanje

Na dan 31. 12. 2022 je bilo v zavodu zaposlenih 20 oseb, od tega 19 za nedoloCen &as in ena
oseba za doloden ¢&as, in sicer direktorica za mandat.

V Zavodu je na dan 31. 12. 2022 delalo tudi pet javnih delavcev, in sicer stirje na podrocju
turizma ter eden na podrocju kulture. Za potrebe izvajanja vseh del in dejavnosti v zavodu delo
opravljata Se dva delavca prek pogodb o zaposlitvi upokojencev (za potrebe vzdrzevanja
Bunkerja Skrilj), tirje vodniki prek avtorskih pogodb (za potrebe turistiénih vodenj) ter 10
Studentov, ki pomagajo na turisticnih in kulturnih objektih.
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ORGANIGRAM ZAVODA KOCEVSKO

DIREKTOR
S Vigji svetovale za stike z
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Vodja projektov Ll Organizatorizvedbe

Cistilka ll. 8 TehnikV-vzdrievalec

VzdrievaleclV. e w| SamostojnidelavecV.
1

Visji svetovalecza kulturo Ill. - VODJA SEKTORIA

Viji svetovalecza turizem I11. - VODJA SEKTORJIA

Samostojnistrokovni [ fif Samostojni strokowni OperativecVIl. na
delavecVilf2 delavecVilf2 podroéju kulture

Strokovni delavecV.

Turistiéniinformator| [z & Turistiéni informator|

Organizator dela VII/1

Turistiéniinformator| 2 8 Turisticéni inforamtor 1.

OperativecVl. na

. o Turisticni inforamtor 111
podroéju turizma

Organizator dela VII/1

= - Organizator turistiénega vodnja -
Organizator turisticnega vodenjal- gl—Vr'l[lJATL.IRI IE‘.gNEEA ) Organizatortu

VODJAHOSTLA KOMPLEKSA JEZERO - VODJATIC KOCEVSKA REKA

l Sobaricall.
informatorl.

1.4. Splo$ni akti

Zavod Kocevsko deluje na podlagi naslednjih zakonov in pravnih podlag:

» Zakon o zavodih,
» Zakon o spodbujanju razvoja turizma,
» Zakon o uresnievanju javnega interesa v kulturi,
» Zakon o sistemu pla¢ v javnem sektorju,
» Odlok o ustanovitvi javnega zavoda za turizem in kulturo KoCevje (Ur. I. RS 75/15, 68/16,
26/17),
» Statut Javnega zavoda za turizem in kulturo Kocevje (Ur. I. RS 93/2015),
» Odlok o turisti¢ni taksi v Obcini KoCevje (Ur. I. RS 45/2005),
» Odlok o turisticnem vodenju na obmocju destinacije KoCevsko, ki zajema obcine KoCevje,
Kostel in Osilnica,
» Strategija razvoja turizma v obcini KoCevje 2015-2025, verzija 1.1., julij 2015,
» Dopolnilo strategije razvoja turizma v Obcini KoCevje 2015-2025, verzija 1.2.,
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» Strategija razvoja turizma turistiCne destinacije Ko¢evsko 2020-2025,
» Lokalni program ob¢&ine Koc€evje za kulturo (2015-2019).

Svet zavoda je poleg statuta in poslovnika sveta sprejel in potrdil tudi naslednje akte in cenike:
» Pravilnik o notranji organizaciji in sistemizaciji delovnih mest Javnega zavoda za turizem
in kulturo Kocevije,

Statut Javnega zavoda za turizem in kulturo Koc¢evje (Ur. I. RS 93/2015),

Pravilnik o delovnem in poslovnem &€asu, dopustu in odsotnosti z dela,

Pravilnik o raunovodstvu,

Pravilnik o uporabi sluzbenih mobilnih telefonov,

Pravilnik o uporabi sluzbenih vozil Zavoda Koc€evsko,

Pravilnik o varovanju osebnih podatkov,

Pravilnik o ukrepih za varovanje delavcev pred nasiljem, trpin¢enjem, spolnim in drugim
nadlegovanjem ter pred drugimi oblikami psihosocialnih tveganj na delovnih mestih,
Pravilnik o izvajanju videonadzora in zavarovanju osebnih podatkov, pridobljenih z
videonadzorom,

Pravilnik o izvajanju kontrole alkoholiziranosti, drog ali drugih prepovedanih substanc na
delovnem mestu,

Dogovor o ustanovitvi Destinacije KoCevsko, dne 19. 12. 2019

Cenik za najem prostorov v objektu Kulturni center Kocevije,

Cenik ogledov Bunkerja Skrilj,

Cenik Hostla Bearlog,

Cenik Campa Jezero,

Cenik MTB trail centra Kodevsko,

Cenik najema prostorov v Turisti€nem kompleksu Jezero, sanitarnem bloku kampa ter
prireditvene odra, stojnic in stolov.

VVVVVVY Y V VVVVVVYVY

1.5. Objekti v upravljanju

Sedez Zavoda Koc&evsko je na naslovu Trg zbora odposlancev 62, 1330 Kocevje, v stavbi
Kulturnega centra KocCevije.

Organizacijske enote so postavljene v skladu s kljuénima vsebinama dela, vezane za objekte v
upravljanju in turisticno informativne dejavnosti ter programe, ki jih zavod opravlja:

Leta 2015 je Obcina Kocevje z Zavodom Kocevsko podpisala Pogodbo o upravljanju. Pogodba,
ki je bila podpisana 27. 1. 2016, je Zavodu v upravljanje predala tri objekte, in sicer Kulturni
center Kocevije, Turisti¢ni kompleks Jezero in Kulturni dom Kodevska Reka.

V letu 2016, natanCneje 13. 6. 2016, je bil sklenjen Aneks §t. 1, v okviru katerega je zavod v
upravljanje dobil Sanitarni blok na jezeru. Istega leta, dne 1. 9. 2016, je sledil Aneks §t. 2, kjer
so zapisane nove parcelne Stevilke objekta KCK, z dodatkom parcelne Stevilke Letnega vrta, in
dne 7. 10. 2016 Se Aneks St. 3, s katerim je zavod postal upravljavec prireditvenega odra, stojnic,
lesenih kioskov ter stolov.

Leta 2017 sta sledila Se dva Aneksa k pogodbi o upravljanju, in sicer 19. 4. 2017 je bil Zavodu
KocCevsko v upravljanje dan Hostel Bearlog, in 22. 12. 2017, ko so bili iz upravljanja izvzeti
pomoli in kopalis¢e na jezeru. V letu 2019 smo podpisali Se Aneks §t. 6 k upravljanju, kjer so
nam bile v upravljanje dane tri opazovalnice v okviru Orlove poti.

21. maja 2020 je bil podpisan Aneks $t. 7, s katerim je Zavod Ko€evsko v upravljanje dobil MTB
trail center Ko€evsko, ter 22. maja 2020 Pogodba o upravljanju s premozenjem ter opravljanju
storitev izposoje in vzdrzevanju opreme sistema izposoje koles KOLU. Leta 2021 je bil podpisan
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Aneks &t. 8, v katerem je Obcina Ko¢evje Zavodu Kocevsko v upravljanje dala dodatno opremo,
in sicer oder s streho, iz upravljanja pa izvzela devet sestavljivih stojnic.

Leta 2022 je Zavod KocCevsko podpisal Pogodbo o upravljanju s premoZenjem ter opravljanju
storitve prevoza za elektri¢no vozilo Kavalir.

1.6. Organi zavoda

Organi zavoda so:
» svet zavoda,
> direktor in

> strokovni svet.

Svet zavoda

NajpomembnejSi organ zavoda je svet javnega zavoda, mandat njegovih ¢lanov traja Stiri leta,
sestavlja pa ga sedem clanov; Stirje predstavniki ustanovitelja, ki jih imenuje obcinski svet
Obcine Kocevje, en predstavnik delavcev zavoda in dva predstavnika zainteresirane javnosti,
eden s podrocja turizma in eden s podrocja kulture. Prvemu svetu zavoda je mandat potekel 18.
10. 2019.

Obcina Kocevje je po ustaljenem postopku pozvala stranke v okviru obcinskega sveta k
predlaganju ¢lanov in predstavniki Komisije za volitve in imenovanja so izmed predlaganih izbrali
§tiri kandidate. Hkrati je Obc&ina na svojih spletnih straneh objavila javni poziv za prijavo
kandidatov zainteresirane javnosti za podrogje turizma in kulture. Zupan je med prispelimi
prijavami imenoval dva kandidata. Zavod KocCevsko pa je med zaposlenimi opravil interne
volitve.

Novi svet zavoda, ki ima mandat od 2019 do 2023, sestavljajo nasledniji Clani:

e od obcine ustanoviteljice: Dalibor Debartoli, mag. Mitja Predovnik, Matjaz Kavc¢i¢ in Joze
Kure,

e 0d zainteresirane javnosti: TURIZEM — Andrej Mladenovi¢, KULTURA - Kristina Kliner,

e predstavnica zaposlenih: Nevenka Klun.

Clani sveta zavoda so za predsednika izvolili Daliborja Debartolija, za podpredsednika pa mag.
Mitjo Predovnika.

Direktor je poslovni in programski vodja, ki zastopa, predstavlja in vodi poslovanje zavoda ter
odgovarja za zakonitost in strokovnost dela zavoda.

Strokovni svet Javnega zavoda za turizem in kulturo ni ustanovljen.

2. POSEBNI DEL — POROCILO O IZVEDBI PROGRAMA
2.1. Realizacija zastavljenih ciljev pri izvajanju nalog vodenja in poslovanja zavoda

Na Zavodu Kocevsko so bile v letu 2022 naloge izvajane v skladu z za¢rtanim in sprejetim
programom dela za leto 2022 In v skladu z novimi zakonskimi dolo¢bami in usmeritvami.
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2.1.1. Imenovanje pooblaséene osebe za varstvo osebnih podatkov

V letu 2022 smo sledili zakonskim uredbam in uredili podro&je Varstva osebnih podatkov.
Imenovali smo pooblas&eno osebo za varstvo osebnih podatkov, ki nam je strokovno uredil vso
bazo dokumentov in pravilnikov ter izvedel izobrazevanje z imenovanega podrocja za vse
zaposlene. Uredili smo tudi vse potrebne dokumente, ki smo jih mi kot upravljalec osebnih
podatkov dolzni zagotavljati v odnosu do nasih strank in zaposlenih.

Izdelali smo letni nacrt aktivnosti Pooblas€ene osebe za varstvo podatkov za leto 2023, ki
zajema podroCje izobrazevanja in ozaveS&anja, aktivhosti glede skladnosti, svetovanje
zaposlenim in vodstvu, izvedli bomo tudi prakti¢ni nadzor izvajanja varstva osebnih podatkov v
praksi. Leto 2023 bo predvsem namenjeno preverjanju skladnosti z novim Zakonom o varstvu
osebnih podatkov — ZVOP 2.

2.1.2. lzvedbaredne notranje revizije

V letu 2022 je bila narejena notranja revizija poslovanja za leto 2021. Revizijo je opravljal revizor
Vid Plohl. Cilj preveritve je bil ugotoviti, ali obstojeli sistem notranjih kontrol na revidiranih
podrocjih deluje ucinkovito in zanesljivo ter ali zavod na teh podroéjih deluje v skladu z zakoni
in internimi akti.

Revizijska sled je v glavnem zagotovljena, oslabljena pa je v tistih delih, kjer so bila zaznana
odstopanja v izvajanju notranjin kontrol. Vse te zadeve bodo v letu 2023 prevetrene in
odpravljene.

2.1.3. Obiski Studentov in predstavnikov drugih ob¢in

Naso destinacijo so 31. marca obiskali predstavniki Ob¢ine Radovljica z Zeljo po spoznavanju
nase turistiéne ponudbe in uspedne zgodbe razvoja turizma v nasi destinaciji. Se posebe;j jih je
zanimal MTB Trail Center in postopki njegove legalizacije in obratovanja, saj si tudi sami Zelijo
zgraditi in upravljati podoben kolesarski center. Prav tako so kot primer dobre prakse nas MTB
Trail Center prepoznali predstavniki RTC Krvavec in prisli na njegovo prestavitev in seznanitev
s postopki legalizacije in vzdrZzevanja ter upravljanja trail centra.

19. aprila 2022 so nas z zeljo spoznati uspeSen razvoj destinacijske blagovne znamke in razvoja
turizma v destinaciji obiskali podiplomski Studenti Univerze v Mariboru, podruznice iz Brezic.
Poleg uradne predstavitve razvoja v nasSi sejni sobi so nekaj nasih turisticnih programov tudi
doziveli in bili nad videnim in sliSanim zelo navdu$eni, zato je obisk ponovila §e ena skupina
Studentov iz te univerze, in sicer 5. maja 2022 pri drugem predmetu.

Decembra so nas obiskali tudi predstavniki Ribno Alpine Resorta, ki ze upravljajo hotel in kamp,
v prihodnijih letih pa bi zeleli urediti in upravljati tudi hostel. Ker so nas Hostel Bearlog prepoznali
kot primer dobre prakse, so prisli na njegov ogled in predstavitev.

2.1.4. Povezovanje z lokalnimi institucijami — tudi domaci Solarji spoznavajo Ko¢evsko

V letu 2022 smo v sodelovanju z OS Zbora odposlancev Ko&evje ponovno izvedli programe
spoznavanja destinacije KoCevsko za vse razrede te osnovne Sole. Otroci razli¢nih razredov so
se v spremstvu lokalnih turisticnih vodnikov nasSe destinacije odpravili na odkrivanje naravnih in
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kulturnih znamenitosti in znacilnosti nase obc&ine oziroma destinacije Ko¢evsko z namenom, da
spoznajo in vzljubijo kraj, v katerem bivajo. Spoznavali so vse od pragozdov do Pokrajinskega
muzeja, nasSih Cebelarjev, njihovega dela in uspeSnega sobivanja z medvedi do loCevanja
odpadkov v zbirnem centru Mozelj, zanimivih stavb nasega mesta do podzemnega Bunkerja
Skrilj, Orlove poti ipd. Nad doZivetji so bili navduseni, mi pa smo od njih dobili nekaj idej, kako
jih Se izboljsati in prilagoditi tudi mlaj§im generacijam.

2.1.5. Brosurica in darilo za obiskovalce nove Risove poti

V dogovoru z Biotehnisko fakulteto in Zavodom za varstvo narave Slovenije, ki sta glavna
partnerja projekta LifeLynx, se nam je Ze pred ¢asom uspelo dogovoriti, da v okviru projekta
nacrtovano tematsko pot — Risovo pot — postavijo pri nas na Ko¢evskem. Leta 2021 so dejansko
tudi jo. Sodelovali smo pri pripravi vsebin, njeni postavitvi in tudi uradnemu odprtju, ki je potekalo
v petek, 24. septembra. 1zhodiSée krozne poti je v blizini Ko€e pri Jelenovem studencu, na
poti, ki je dolga 700 metrov, pa obiskovalce spremljajo oznake risa ter informacijske in
didaktiCne table, na katerih risinja Mala z obiskovalci deli Stevilne informacije o teh
skrivnostnih prebivalcih nadih gozdov in njihovi vlogi v ekosistemu gozdov. Z novo tematsko
potjo — Risovo potjo - smo pridobili nove zanimive tematske vsebine, vezane na znacilnosti in
zivljene risov, ter Se eno idejo za lep izlet na Ko€evsko, zlasti za druzine z mlajSimi otroki. Vec
0 poti smo zapisali tudi na spletni strani destinacije: https://www.kocevsko.com/sl/poti/risova-
pot/. V letu 2022 pa je nastala tudi lepa broSurica, ki z razliénimi nalogami obiskovalcem poti
pomaga spoznati rise, njihove znacilnosti in znacilnosti njihovega Zivljena. VkljuCuje pa tudi
naloge, primerne predvsem za mlajSe obiskovalce, s pomocjo katerih lahko preverijo svoje
znanje o risih, s pravilno izpolnjenimi resitvami pa lahko v Koci pri Jelenovem studencu ter v
vseh nasih turistiéno informacijskih centrih prevzamejo tudi simpati¢no nagrado — leseno
silhueto Risinje Male, ki jo je izdelal Ilokalni rokodelec Anze Kobola.

2.1.6. Razvoj projekta »Piknik prostori«

Z zeljo zagotoviti lokalnim prebivalcem, pohodnikom, kolesarjem in preostalim obiskovalcem
nase destinacije prostore, kjer lahko v gozdu v miru posedijo in pomalicajo, smo v letu 2022,
zakljucili razvoj tipiCnih piknik prostorov nade destinacije. Povezali smo se s koCevskim
Festivalom lesa in pripravili koncept veCjega in manjSega kocCevskega piknik prostora. V
prihodnjih letih, ko zagotovimo vire financiranja, bi Zeleli nekaj takih prostorov postaviti na Ze
izbranih lokacijah po destinaciji Ko¢evsko.

2.1.7. Snemanje resni€nostnega Sova nizozemske produkcijske hise

Nizozemska produkcijska hiSa Simpel Zodiak, ki je lani posnela uspeSen in mednarodno
prepoznaven resni¢nostni Sov, v katerem se njihove medijske zvezde vojasko usposabljajo, v
okviru tega usposabljanja pa preizkusajo svoje meje psihi¢ne in fiziCne vzdrzljivosti, so se po
uspesni prvi sezoni, ki so jo posneli v nasi destinaciji, odloCili za snemanje nadaljevanja Sova
letos, in sicer prav tako na KoCevskem. Snemanije je tudi tokrat potekalo na Gradu Strmec, kjer
je bil bazni tabor, v vadbenem centru LynxAdventure in na razli¢nih lokacijah v naravi nase
destinacije (Kolpa, gozd, Resko jezero, travniki okoli KoCevske Reke itd.). Nadaljevanja
resniCnostnega Sova bodo na sporedu v letu 2023, doseg gledanosti pa je ve€ kot 2 milijona
gledalcev. Poleg zagotovitve zasluzka lokalnim ponudnikom med snemanjem resni¢nostnega
Sova (ve€ kot 30 oseb v snemalni ekipi + 10 zveznikov je skoraj mesec dni spalo in jedlo v nasi
destinaciji), bo to tudi lepa promocija naSe destinacije na Nizozemskem in SirSe, saj resni¢nostni
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Sov gledajo tudi prebivalci drugih drzav, naSa narava pa je v Sovu tudi lepo vidna in
izpostavljena. PriCakujemo, da se bo zanimanje nizozemskih gledalcev za obisk naSe
destinacije v prihodnjih letih povec€alo tudi na racun prikaza lepe narave v tem mnozi¢no
spremljanem resni¢nostnem Sovu.

2.1. Realizacija zastavljenih ciljev pri izvajanju nalog razvoja turizma, izvajanja strategije
razvoja turizma ter promocije aktivnosti

Na Zavodu KocCevsko so se v letu 2022 naloge izvajale v skladu z zaCrtanim in sprejetim
programom dela za leto 2022, z izjemo prijave na javni razpis za vodilne destinacije, ki po
pojasnilu predstavnikov Ministrstva za gospodarski razvoj v tem letu ni bil objavljen, saj so bila
vsa sredstva, ki so bila planirana za ta razpis, porabljena za pokoronske ukrepe. Razpis naj bi
bil ponovno objavljen Sele v letu 2024.

Pri izvajanju programa se je skrbno ravnalo s finan¢nimi sredstvi, ki jih je zagotavljala Ob¢ina
KocCevije, s sredstvi, ki jih je zavod za pripravo in izvedbo programa pridobil s prodajo blaga in
storitev na trgu, s sredstvi, pridobljenimi v okviru razpisa Slovenske turisticne organizacije za
promocijo na domaéem in tujih trgih, ter evropskimi sredstvi v okviru razpisa LAS Po poteh
dediscine od Turjaka do Kolpe, ki se financirajo iz sredstev Evropskega sklada za regionalni
razvoj.

Na podrocju turizma smo v letu 2022, poleg rednih aktivnosti, ki zajemajo razvoj in promocijo destinacije
Kocevsko in njenih ponudnikov ter vzdrZzevanje in delovanje vseh objektov v upravljanju, veliko
pozornosti namenili izvedbi aktivnosti v okviru operacije »Podprimo lokalno — trzimo lokalno«,
katere glavni namen nas, kot enega od partnerjev projekta, je bil razvoj kolektivhe blagovne
znamke O, KOCEVSKO!

UspeSno smo oddali tudi vlogo na razpis Slovenske turisticne organizacije Javni razpis za
Sofinanciranje aktivnosti promocije turisticne ponudbe vodilnih turistinih destinacij Slovenije v
letu 2022. V sodelovanju z LAS Po poteh dedis€ine od Turjaka do Kolpe pa smo nadaljevali tudi
z aktivnostmi v okviru projekta S kolesom od nature do kulture, ki je del 7. javnega poziva za
izbor operacij za uresniCevanije ciljev Strategije lokalnega razvoja LAS Po poteh dedid¢ine od
Turjaka do Kolpe v letu 2020, ki se financirajo iz sredstev Evropskega kmetijskega sklada za
razvoj podezelja.

KADRI NA PODROCJU TURIZMA

Na podrocju turizma je za nedoloCen €as zaposlenih 12 oseb, in sicer vodja turisticnega sektorja,
trije organizatorji turisticnega vodenija, trije turisti¢ni informatorji I., dva samostojna strokovna
delavca VII/2, vzdrZzevalec IV, vodja koordinacije ter sobarica. Poleg tega pa za polovi¢ni delovni
Cas na podrocju turizma delajo direktor, poslovni sekretar, visji svetovalec za odnose z javnostmi
in marketing, samostojni delavec V. ter Cistilka. Na podrocju turizma je Zavod dobil pomo¢€ Stirih
javnih delavcev.
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2.2.1. DMMO - Vodilne destinacije STO

Tudi v letu 2022 smo kot ena od vodilnih destinacij na podrocju razvoja turizma oziroma DMMO
za destinacijo Kocevsko pod okriliem Slovenske turistiCne organizacije aktivno sodelovali na
vseh delovnih sestankih vodilnih destinacij.

2.2.2. Strategija trajnostne rasti slovenskega turizma 2022-2028

Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo RS je oktobra 2021 zakljucilo postopek izbire
pripravljavca nove krovne strategije slovenskega turizma. Izbrani ponudnik, PKF tourismexperts
z Dunaja, bo novo strategijo izdelal v participativnem procesu z vsemi kljuénimi delezniki.
Izvajalec je v dogovoru s predstavniki ministrstva k sodelovanju povabil tri posebne delovne oz.
posvetovalne skupine za aktivno spremljanje, usmerjanje in posvetovanje v ¢asu nastajanja in
sprejemanja nove strategije. V eno od kljuénih posvetovalnih skupin, ki je predvidena za
podrocje upravljanja destinacij v turizmu, je bila kot ena od pomembnejsih vodilnih destinacij
slovenskega turizma povabljena tudi destinacija KoCevsko, s ¢imer smo dobili potrditev, da nas
klju¢ne nacionalne institucije s podro¢ja turizma smatrajo za pomembnega deleZnika pri razvoju
turizma v Sloveniji. V letu 2022 smo tako aktivho sodelovali pri oblikovanju nove strategije
trajnostne rasti slovenskega turizma.

2.2.3. Zelena shema slovenskega turizma in trajnostni razvoj destinacije

Zelena shema slovenskega turizma je celovito zasnovan nacionalni sistem za pospeSevanje
razvoja trajnostnega turizma v Sloveniji na vseh stebrih trajnostnega razvoja, okoljskem,
druzbenem in ekonomskem. Destinacija KoCevsko se je pridruzila destinacijam, ki svojo
trajnostno poslovanje na podrocju turizma presojajo z uporabo mednarodnega orodja
GreenDestinations Standard, leta 2017, ko smo pridobili bronasti znak Slovenia
GreenDestination BRONZE, kar nam je omogocilo tako nacionalno kot mednarodno
primerljivost in vidnost. Tri leta po pridobitvi znaka smo imeli v skladu s Pravilnikom o pridobitvi,
vzdrZevanju in obnovi znaka Slovenia Green v letu 2020 ponovno ocenjevanje napredka na
podroCju trajnostnega razvoja naSe destinacije oziroma recertificiranje znaka Slovenia
GreenDestination. V tem &asu smo turisticno ponudbo nadgradili s produkti, ki sledijo
trajnostnim nacelom, zelo smo izboljSali tudi menedZment destinacije s podpisom
destinacijskega dogovora o skupnem razvoju turizma v vseh treh obcinah destinacije KoCevsko.
Veliko je bilo narejenega tudi na drugih podrocjih delovanja in v sodelovanju z drugimi zavodi.
Na podlagi vseh naporov in nadgradenj nam ob ponovni presoji ne uspelo obdrzati, ampak tudi
nadgraditi znak Slovenia GreenDestination ter pridobiti kategorijo GOLD, kar je dokaz, da razvoj
nase destinacije temelji na trajnostnih nacelih na vseh stebrih trajnostnega razvoja, okoljskem,
druZzbenem in ekonomskem ter na skrbi za ohranjanje nasih virov na dolgi rok.

Za vse obiskovalce naSe destinacije smo ponovno natisnili broSurico Zeleni napotki za obisk
destinacije Ko€evsko, saj zelimo vse goste informirati in jih spodbuditi k temu, da se bodo ob
obisku in dozivetjih v nasi destinaciji vedli kar se da trajnostno. Tudi na nastanitvenih objektih v
nasem upravljanju ter nekaterih drugih objektih, dostopnih obiskovalcem in gostom, smo nalepili
nalepke, ki na prijazen nacin vabijo k varevanju virov. V objektih v upravljanju Zavoda
Kocevsko smo uvedli ukrepi GREEN&SAFE, ki jih je pripravila Slovenska turistina organizacija.
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Zelena koordinatorka se je udelezila tudi Stevilnih delavnic na temo trajnosti in znanja uspesno
vklju€evala v svoje delo in jih prenaSala na druge deleznike na zavodu in v destinaciji. Tudi za
turisticna podjetja nase destinacije smo v letu 2022 izvedli izobraZzevanja s temami s podrocja
trajnosti, poleg nasih prizadevanj na tem podroc¢ju smo jim ponovno predstavili vse okoljske
znake, ki jih ponudniki lahko pridobijo, in jim predstavili vse prednosti, ki jih pridobitev znakov
prinese (tudi na konkretnih primerih nasih dveh nastanitvenih objektov v upravljanju). Vse
ponudnike, ki so pridobili okoljske znake, tudi javno objavimo in jih $e dodatno promoviramo
prek nasih socialnih medijev ter vkljuCujemo v razli¢ne programe in doZivetja. Predstavili pa smo
jim tudi vpliv podnebnih sprememb na slovenski turizem. UdeleZili smo se tudi mednarodne
trajnostne konference TTC Transcend, ki je v letu 2022 potekala v Sloveniji, natan€neje v
Logarski dolini.

2.2.4. Sodelovanje s turisticnimi ponudniki destinacije Koc¢evsko

2.2.4.1. Individualni obiski turisti€nih ponudnikov

Konec sezone 2021 smo zaceli in pred zaetkom sezone 2022 koncali individualne obiske
turisticnih ponudnikov. Obiskali smo vse turisti€éne ponudnike destinacije, in sicer od ponudnikov
namestitev, gostincev, rokodelcev, pridelovalcev, pa vse do ponudnikov Sportnih in drugih
turisticnih storitev ipd. Z njimi smo se pogovorili o pretekli sezoni, 0 morebitnih izzivih za naprej,
jih informirali o novih programih, dostavili promocijski material destinacije in se pogovorili o
moznostih dodatnega sodelovanja. V planu smo imeli izvesti tudi skupno sreanje vseh
ponudnikov destinacije KoCevsko, vendar nam pred zacetkom turistiCne sezone to ni uspelo.
Ker smo obiskali vsakega posamezno, smo skupno sre¢anje izvedli Sele novembra, ko smo vse
ponudnike nase destinacije povabili na skupno sre€anje in to zdruzili tudi s podelitvijo certifikatov
0, KOCEVSKO!

2.2.4.2. Tedenski program aktivnosti za goste in obiskovalce destinacije

Tudi v letu 2022 smo med poletnimi poditnicami za goste in dnevne obiskovalce destinacije
Kocevsko pripravili predlog tedenskega programa aktivnosti. Za vsak dan v tednu smo jim
priporocili eno celodnevno aktivnost oziroma dozivetje ter eno dopoldansko in eno popoldansko
aktivnost. Na ta dan je bila ta aktivnost izvedljiva tudi za manjSe Stevilo oseb po ugodnejsi ceni,
sicer pa so bile vse aktivnosti po predhodni rezervaciji in dogovoru na voljo tudi vse preostale
dni v tednu. Program je bil pripravllen z namenom obogatitve ponudbe za goste naSe
destinacije, za podaljSanje dolzine in povecanje atraktivnosti prezivljanja Casa na KoCevskem
ter kot dodatne ideje atraktivnih doZivetij za dnevne obiskovalce v nasi destinaciji. Na drugi strani
pa za pomo¢ nasim ponudnikom pri promociji in trzenju njihovih programov in pove€anju dolZine
bivanja gostov v nasi destinaciji. V program smo vkljucili vsa dozivetja, ki so bila izbrana v okviru
razpisov Obcine za inovativne turisti¢ne produkte nase destinacije.

2.2.5. Razvoj kolektivhe blagovne znamke O, KOCEVSKO!

V okviru razvoja kulinarike na Kocevskem smo v preteklih letih v sodelovanju s slovenskim
chefom Luko Kosirjem, kot pomo¢& nasim gostincem, kako izboljSati kakovost gostinske ponudbe
in jo obarvati lokalno, pripravili posodobljene recepte tipicnih lokalnih jedi s pridihom gozda in
izvedli delavnico, na kateri so gostinci te jedi kuhali skupaj s chefom Luko KoSirjem.
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V letu 2022 pa smo zadéeli tudi razvijati kolektivno blagovno znamko O, KOCEVSKO!, s &¢imer
smo pridobili skupno znamko, ki bo za vsakega certificiranega ponudnika in gosta ali kupca
pomenila garancijo kakovosti. S tem se bo izboljSala prepoznavnost posameznih ponudnikov
znotraj destinacije, ki s svojo kakovostno ponudbo izstopajo. V letu 2022 smo tako dobili prvo
generacijo certificiranih jedi, pridelkov in rokodelskih izdelkov. Certifikat in s tem dovoljenje za
uporabo znake O, KOCEVSKO! so pridobili 3 gostinski ponudniki s 6 razliénimi vrhunskimi
jedmi, 13 pridelovalcev oziroma predelovalcev s svojimi 49 prehranskimiizdelki ter 9 rokodelcev
Z 19 rokodelskimi izdelki. Vsi ponudniki in njihovi izdelki so predstavljeni na destinacijski spletni
strani: https://www.kocevsko.com/sl/o-kocevsko/

Podprli jih bomo tako z mo¢no promocijo kot tudi s pospeSevanjem prodaje in trzenjem,
promocijo na razli¢nih dogodkih in vkljuevanjem v razlicno turisticho ponudbo nasega zavoda.
V pripravi pa je tudi spletna prodaja prek destinacijske spletne strani.

Cilj vseh srecanj in izborov jedi, izdelkov in pridelkov pa je bil tudi zblizati razlicne ponudnike,
kar se je lepo razvilo, saj so se med sabo povezali. Eden od pomembnih ciljev pa je bil tudi
identificirati linijo izdelkov "LimitedSelection Kocevsko", jim poenotiti embalaZzo in te izdelke
uporabljati tudi kot protokolarna darila Obc&ine Kocevje, ki jih pripravijo lokalna podjetja v
destinaciji. Pripravili smo tudi katalog novoletnih daril, v katerega smo vkljugili lokalne izdelke
pridelovalcev/predelovalcev in rokodelcev ter jih promovirali med lokalnimi podjetji, ponudniki in
tudi SirSe. Lokalne pridelke in izdelke Se vedno ponujamo tudi za zajtrk v nasih nastanitvenih
objektih ter jih vkljuCujemo v turisti€ne programe in v destinacijsko 'gozdno piknik koSarico',
obiskovalci destinacije pa jih lahko kupijo v vseh nasih turisticno informacijskih centrih.

2.2.6. Prodaja turisti¢nih programov

V letu 2022 je bilo povpraSevanje po razli¢nih turisti€nih programih v destinaciji Ko€evsko veliko.
Izvedli smo programe po destinaciji Ko¢evsko za ve€ kot 300 skupin. NajveC povprasevanja je
bilo po programih opazovanja medveda in spoznavanja pragozdov. Nekaj je bilo tudi ogledov
tematskih poti (Orlova pot, Risova pot, Mala medvedova pot), obiska Zeljnskih jam, pohoda po
Roski peSpoti in spoznavanja nekdaj zaprtega obmocja Kocevske Reke. Dale€ najveC pa smo
v letu 2022 prodali programa Opazovanja medveda. V letu 2022 se ga je udelezZilo 86 skupin,
kar je priblizno dvakrat ve¢ kot leto pred tem, skupaj je bilo v tem programu udelezenih 274
gostov. Vrhunec sezone je bil junij z 21 opazovanji in avgust s 26 opazovanji. Septembra in
oktobra smo izvedli le 7 opazovanj, saj se v tem €asu zaradi paritve jelenjadi (ruka) in s tem
posledicno zasedenosti lovcev opazovanje izvaja omejeno, Ceprav smo imeli tudi v tem obdobju
veliko povprasevan;.

Zaradi velikega zanimanja za izvedbo teh programov smo v sklopu letoSnjega izobrazevanja za
turisticne vodnike izvedli dodatna predavanja in terenske vaje tudi za pridobitev novih turisticnih
vodnikov za izvedbo programov »Wildlife«, kjer smo usposobili 7 novih vodnikov za opazovanje
zivali.

2.2.7. Razvoj novih turisti€nih produktov

V letu 2022 smo v sodelovanju s podjetjem Rihter, d. 0. 0., ki je specializirano za projektiranje,
proizvodnjo in izdelavo nizkoenergijskih, pasivnih in nicenergijskih montaznih his in objektov po
meri kupca, ter Simonom Collierjem, strokovnjakom na podrocju varstva zivali ter trajnostno
naravnanih programov, ki vklju€ujejo divjih zZivali iz tujine, razvili objekt za izvedbo programov
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fotolova na divje zivali. Temu smo posvetili veliko pozornosti, saj je zasnova objekta zelo
pomembna, &e zelimo kar najboljSo uspesnost opazovanja z minimalnim vplivom na naravno
okolje in divje Zivali. Podjetje Rihter nam je pri projektu stopilo nasproti in sprojektiralo
opazovalnico v sklopu partnerskega sodelovanja. V okviru prvotnih dogovorov naj bi po
partnerskem dogovoru sponzorsko tudi postavili 2 opazovalnici, vendar so razmere na trgu v
Casu omejitev zaradi pandemije otezile poslovanje podjetij, zato dejanske postavitve objekta v
okviru sponzorstva ni bilo. Celoten projekt imamo pripravljen in ko nam bo uspelo zagotoviti
sredstva za izdelavo in postavitev vsaj ene opazovalnice, se bomo izvedbe tudi lotili.

V sodelovanju z BiotehniSko fakulteto smo v okviru projekta »LifeWolfalps« v letu 2022 zaceli
tudi razvijati t. i. »volCje programe, to so turistiéni programi, ki vkljuCujejo izobrazevanje,
spoznavanje in dozivljanje volkov in njihovega naravhega okolja brez neposrednih posegov na
njihovo Zivljenje. Programe bomo zaceli trziti v letni sezoni 2023, saj bo aprila potekalo Se
izobraZzevanje turisticnih vodnikov za izvedbo teh programov.

Glede na uspesno sodelovanje z Lovis€em s posebnim namenom — LPN Medved na podrodju
programov opazovanja medveda so nas povabili k skupnemu razvoju novih programov
dozivljanja divjih zivali, in sicer v obori na Smuki, v kateri so tudi ostanki stare koCevarske vasi,
kar pomeni, da bi lahko zdruZili ponudbo spoznavanja in dozivljanja naravne in kulturne
dediscine. Idejno zasnova programa in aktivnosti v obori za goste smo Ze pripravili, ob pridobitvi
ustreznih sredstev za razvoj programov pa bomo te tudi do konca razvili in jih zaceli izvajati.

2.2.8. lzobrazevanje za turisti¢ne vodnike destinacije Ko¢evsko

V letu 2022 smo ponovno izvedli izobraZevanje za lokalne turistiche vodnike destinacije
Kocevsko. Izobrazevanje je potekalo aprila. V sklopu 8 sreanj so udeleZenci in bododi vodniki
dodobra spoznali osnove in potek turisti€nih vodenj, pomen trajnostnega razvoja destinacije,
strategijo razvoja turizma v destinaciji Ko¢evsko, njeno naravno in kulturno dediscino ter razli¢ne
druge aktivnosti, ki jih ponujamo obiskovalcem in turistom, kot so pohodnistvo, kolesarjenje,
MTB kolesarjenje, kulinaricna ponudba, razli¢ne tematske poti itd. Izobrazevanje je po uspesno
opravljenem teoretiCnem in prakti€nem delu izpita, ki je potekal junija 2022, uspeSno zakljucilo
10 novih lokalnih turisti¢nih vodnikov. Vseh izobraZevanj so se lahko, za osvezitev in poglobitev
znanja, brezpla¢no udelezili tudi Ze obstojeci turisticni vodniki.

2.2.9. Sejemska dejavnost

V letu 2022 smo se ponovno udelezili sejma Alpe-Adria, ki je potekal od 23. do 26. marca 2022
na Gospodarskem razstaviS€u v Ljubljani. LetoSnji sejem je bil v prvi vrsti posvecen zelenemu
in aktivnemu turizmu, zlasti kolesarjenju in kolesarskim dozivetjem.

2.3. Realizacija zastavljenih ciljev pri izvajanju prireditvene kulturno-turisti€ne
dejavnosti

2.3.1. Organizacija kolesarskega vzpona Navkreber na Strmo Reber

15. oktobra smo na Strmi Rebri nad dolino reke Kolpe organizirali Ze tretji rekreativni vzpon s
kolesi na Strmo Reber, poimenovan »Navkreber na Strmo Reber«. Dogodek je potekal po 8.400
metrov dolgi progi, ki jo zaznamuje 19 serpentin pod kotom 180 in 720 metrov viSinske razlike,
s povpre¢nim naklonom 8,8 %, ter najvecjim naklonom 17 %. Na prireditvi je sodelovalo 98
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tekmovalcev, od tega 6 kolesark in 98 kolesarjev. Zmagovalec tokratnega vzpona je bil
ponovno Martin Grad, ki je za vzpon potreboval 25 minut in 41 sekund, s Cimer je za skoraj
minuto izboljSal svoj rezultat iz minulega leta. Prvi zasledovalec je v cilj pripeljal z zaostankom
3:30. NajhitrejSa udeleZenka je vzpon prevozila s €asom 34 minut in 16 sekund.

Vsi udelezenci, ki jim je uspelo prekolesariti navkreber na Strmo Reber, so za spomin prejeli
leseno spominsko tablico z napisom | DID IT 2022, najboljSi trije udelezenci v desetih kategorijah
pa so prejeli lesene medalje in darila, ki so jih prispevali organizatorji in sponzorji dogodka.
Udelezenec z najhitrejSim ¢asom je poleg medalje prejel tudi dva pokala - v trajno last je prejel
leseni pokal lokalnega rokodelca Anzeta Kobole, ki uprizarja serpentine Strme Rebri, do
prihodnjega leta pa bo pri njem domoval tudi prenosni pokal, ki ga je iz kamna izdelal lokalni
umetnik Josip Lisac.

2.3.2. Organizacija Koc¢evsko Outdoor Festivala — KOF 2022

Destinacija Kocevsko ponuja izjemne pogoje za Stevilne Sportne dejavnosti v naravi. Nasi
gozdovi so prepleteni s Stevilni potmi, ki kar vabijo k odkrivanju skrivhostnega gozda in drugih
naravnih znamenitosti, zato ni bilo nakljuje, da smo se z ekipo izkuSenih tekacev in
organizatorjev najvedjih »trail run« tekaskih dogodkov v Sloveniji, kot so npr. JulianAlpsTrail
Run, Sofa Outdoor Festival in UTVV Slovenia, odlocili, da odmeven outdoor festival
organiziramo tudi pri nas na Ko¢evskem.

Kocevsko Outdoor Festivala (KOF) se je tako letos premierno odvijal v vikendu od 3. do 5. junija.
Priprave so se seveda zacele ze bistveno pred tem datumom, ko smo identificirali trase, pripravili
elaborate, uskladili vsa potrebna dovoljenja ter vse aktivnosti vseh partnerjev in podizvajalcev,
ki so potrebne za organizacijo in izvedbo takega dogodka.

Festival se je zaCel v petek, 3. junija 2022, s prevzemom Startnih Stevilk in preostalih materialov
iz Startnih paketov, in nadaljeval s predavanji na temo ko&evske narave in Zivali, ki prebivajo v
nasih gozdovih. Osrednje aktivnosti festivala pa so potekale v soboto, 4. junija, ko so se tekaci
podali na »trail run« tek na &tiri razli¢ne razdalje:

» 10 km — FOX TRAIL (ve¢ informacij: https://kocevsko-outdoor.si/razdalje/10-km/ )

» 15 km — LYNX TRAIL (ve€ informacij: https://kocevsko-outdoor.si/razdalje/15-km-be-

active/)
» 30 km — WOLF TRAIL (ve€ informacij: https://kocevsko-outdoor.si/razdalje/30-km/ )
» 60 km — BEAR TRAIL (ve€ informacij: https://kocevsko-outdoor.si/razdalje/60-km/ )

Teka na vseh 8tirih razdaljah se je udelezilo 500 tekaCev. Ker je KOF tudi druzinam prijazen
dogodek, pa je bilo v sklopu tekmovanj organizirano tudi varstvo za otroke tekmovalcev ter
poseben tek za najmlajse, ki se ga je udelezilo 80 mladih tekaCev. Najmlaj$a tekacica je bila
mlajSa kot leto dni. .

Po zaklju€enih tekih so bile podelitve nagrad za posamezni tek in posamezno kategorijo. Vsi
tekaCi so prejeli spominsko medaljo, najboljSi tekmovalci pa tudi prakticne nagrade
organizatorjev in sponzorjev dogodka. Tekmovalci so bili nad trasami in ¢udovito naravo, po
kateri so tekli, zelo navduseni.

Teka$ki del so dopolnjevale tudi druge spremljevalne aktivnosti, namenjene tako tekmovalcem
kot tudi preostalim obiskovalcem in lokalnim prebivalcem, ki so se lahko spros&ali ob prijetni
ambientalni glasbi, za katero je poskrbel nas didzej, in se okrepc€ali ob hrani in craft pivu
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slovenskih pivovarjev, saj smo vzporedno ob KoCevskem jezeru organizirali tudi Beerfest, na
prireditvenem prostoru pa so se predstavljali tudi lokalni ponudniki. Poleg lokalnih piv so
obiskovalci lahko poskusili tudi sladCice Sarine dobrote, lokalni rokodelec AnZze Kobola pa je z
motorno Zago izdeloval medveda in pritegnil kar nekaj pozornosti. Dan se je zakljucil s
koncertom dveh skupin, lokalnih The Over Drive Cats ter skupine San Di Ego.

Udelezenci teka so v soboto in nedeljo lahko tudi spoznavali naso destinacijo skozi razlicne
aktivnosti in oglede, ki smo jih pripravil zanje. Od spoznavanja pragozdov do spoznavanja in
opazovanja nasega najbolj karizmati¢nega kosmatinca, medveda, do vodenega ogleda mesta,
muzeja, Zeljnskih jam, Bunkerja Skrilj, Gradu Kostel ipd.

2.3.3. Zive ulice

S pomladjo 2022 (med majem in julijem) se je na ulicah Ko&evja prebudil nov festival ZIVE
ULICE, ki je ozivil in aktiviral dogajanje na prostem, v srediS¢u mesta, ki je na novo prometno
urejen. Razli¢ne lokacije po mestu KoCevje so tako postale prizoriS¢e rednega dogajanja in
vrveza, kar je ozivilo mestno sredidCe, festival pa je prispeval dodano vrednost urbanemu
podrocju z novo (brez)prometno ureditvijo. Idejna zasnova temelji na vlogi mesta kot skupnega
prostora, namenjenega kulturi, socializaciji, skupni mes€anski identiteti, druzenju, sodelovanju
in povezovanju. Ulice, plo¢niki, parki, koti¢ki ob reki RinZi, mestna plos¢ad, izloZbe, klopi,
Te lokacije so postale gledaliS¢e na prostem, koncertni odri, ateljeji pod drevesnimi kro$njami,
bralni  kotiCki, vadbeni prostori za ples, kulinaricna trznica, predavalnica ipd.

Vse prireditve so bile brezplacne, na katere so bili vabljeni vsi obCani v vlogi gledalcev in
poslusalcev, hkrati pa so po drugi strani bile ulice namenjene aktivni udelezbi vseh ob&anov, ki
so zeleli javno predstaviti svojo dejavnost. Zelja in namen je ravno &im vedja participacija
lokalnih deleznikov, zavodov, drustev, klubov in posameznikov, saj bomo tako najbolj prispevali
h kakovostni spremembi vloge mestnega srediS€a v skupen prostor in javno dobrino, namenjeno
kulturni izmenjavi in skupnemu preZivljanju prostega ¢asa.

V tem kratkem obdobju smo v Ko&evju organizirali in sodelovali pri izvedbi 55 Zanrsko raznolikih
dogodkov, ki jih je skupaj obiskalo skoraj 6.000 obiskovalcev.

Dogodki so bili Zanrsko pestri in namenjeni pestremu obCinstvu — zvrstilo se je 6 vedjih
koncertov slovenskih izvajalcev na velikem odru, 13 Zanrsko raznolikih uli¢nih nastopov lokalnih
glasbenikov na razliénih lokacijah po mestu, 3 plesno obarvani nastopi, 8 gledalidkih
predstav za otroke in odrasle ter Se 25 drugih dogodkov in predstavitev. Dogodke smo skupaj
izvedli na 7 razli€nih lokacijah in s tem prispevali k rednemu dogajanju na bolj ali manj obljudenih
lokacijah ter pomagali k ozivljanju mestnega sredi$¢a skozi vse dni v tednu.

Festival je imel tudi pomembno povezovalno viogo v lokalnem prostoru, saj smo k sodelovanju
poleg glasbenih izvajalcev in razli¢nih drustev povabili tudi lokalne gostinske ponudnike, ki so
se ob vedjih koncertih na velikem odru predstavljali na kulinari€ni trznici.

2.3.4. Veseli december

Veseli december se je letos prvi¢ izvajal na Velikem odru na zelenici pri Srednji Soli Ko¢evje, ki
so ga krasile lesene hiske in novoletne smrecice ter osvetlitev aleje z ambientalno glasbo.

Zacel se je s tradicionalnim prizigom luck, in sicer 5. 12. 2022, ter nastopom Damjane Golavsek
kot Snezne vile in obiskom MiklavZza. Nadaljeval se je s Solskim bazarjem vseh $ol in nastopom
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skupine BQL, nato pa je bilo izvedenih Se pet glasbenih ve€erov, na katerih se je predstavilo 6
vrhunskih glasbenih izvajalcev. Veseli december se je zakljugil z organiziranim OTROSKIM
SILVESTROVANJEM Z Romano Krajn¢an in obiskom dedka Mraza ter vecCernim
silvestrovanjem, kjer so nastopili lokalni In§pektorji in KoCevska Orkestra.

Projekt Veseli december je bil finan¢no razdeljen v Stiri sklope: postavitev, program, silvestrski

dan in miklavzevanje.

» Postavitev prostora:
Prireditveni prostor je krasila osvetliena aleja in Stiri male smrecice na aleji ter ambientalna
glasba, Stiri lesene hiSke za kulinaricno ponudbo so bile postavljene na novo ozna¢enem
prizoriS€u na zelenici, ob katerih sta stali po dve mali okraeni in osvetljeni smrecici, prav tako
je bil osvetljen prireditveni oder. Zaradi preprostejSe ureditve prostora je bil stroSek nizji kot
prejSnja leta.

» Program - glasbeni nastopi
Imena izvajalcev so tista, ki prazni¢ni ¢as dodatno popestrijo in privabijo obiskovalce, zato smo
tokat posebno pozornost namenili pestremu programu glasbenih lokalnih in drugih izvajalcev, ki
so poskrbeli za to, da je prav vsak lahko nasel nekaj zase in uzival v glasbeni ponudbi.
Nastopili so: Damjana Golavsek kot Snezna vila, BQL v sklopu Solskega bazarja vseh 3ol,
lokalni Pulcija in BENNT, Umplugged, Modrijani in Hamo&Tribute2Love, Rock Partyzani,
Romana Krajn€an v sklopu otroSkega silvestrovanja ter lokalni zasedbi — InSpektorji in KoCevska
Orkestra — v sklopu vec€ernega silvestrovanja.

» Prizig luc¢i, miklavZevanje
Prizig lu€i je v KoCevju Ze tradicionalni dogodek, ki ga vsako leto obiSCe vse veC obiskovalcev.
V imenu Zupana in Obgine Kodevije je tokrat direktorica ob&inske uprave Kogevije Liljana Stefani¢
naznanila zaCetek Veselega decembra in uradno prizgala lu¢ke. Nastopila je Damjana Golavsek
kot Snezna vila. Po prizigu luck je skupaj z otroki priklicala Miklavza, ki je obdaril otroke na
dogodku. Prizig lu€i in prihod prvega dobrega moza je pozdravila ve€ kot 300 udelezencev.

» Silvestrski dan
Silvestrovanje na prostem je letos imelo drugaen pomen, saj se je zgodilo po dveh letih brez
prostega druzenja in pestrega programa. Na zadnji decembrski dan smo tako organizirali
otrodko in ve€erno silvestrovanje. Prvega se je udeleZilo priblizno 200 otrok s starsi, ki so uZzivali
ob glasbeni predstavi Romane Krajn€an in se razveselili prihoda Se zadnjega dobrega moza,
dedka Mraza, ki jih je obdaril s sladkim presenecCenjem. VecCerno silvestrovanje pa je privabilo
nekaj vec kot 500 ljudi, ki so se ob odli¢ni glasbi lokalnih zasedb InSpektorji in KoCevske Orkestre
ter dobri gostinski ponudbi veselili in plesali vse do jutranjih ur.

» Zakljucek
Celotno izvedbo projekta oznacujemo kot uspesno. Odli¢en ambient, pestra gostinska ponudba,
9 dogodkov z razli€nimi izvajalci in ve¢ kot 4.000 obiskovalcev. Zelenica pri Srednji Soli KoCevje
je v najbolj veselem mesecu postala osrednje prizoriS€e druzenja in zabave. K nam so prihajali
tudi od drugod — Kamnik, Crnomelj, Maribor, celo nekaj ljudi iz tujine.

2.3.5. Sofinanciranje in transfer sredstev za organizacijo dogodkov

Zavod Kocevsko je v letu 2022 sofinanciral organizacijo prireditve Pranger 2021, in sicer v viSini
8.000 EUR. Sredstva so s transferjem zagotovljena v proracunu Obc¢ine Kocevje in Finanénem
nacrtu Zavoda Kocevsko.
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2.4. Realizacija zastavljenih ciljev pri izvajanju nalog na podrocju kulture, izvajanja
strategije razvoja kulturnih dejavnosti

Letni izvedbeni cilj je bil uspesno in ucinkovito izveden.

V letu 2022 smo realizirali izvedbe vseh tistih abonmajev, ki jih v letih 2020 in 2021 zaradi
pandemije nismo mogli realizirati. Filmska ponudba je bila v letu 2022 obilna in izredno dobro
obiskana.

Javni zavod za turizem in kulturo KoCevje aktivho sodeluje pri pripravi nove Strategije oziroma
Lokalnega programa Obcine KocCevje na podrocju kulture ter SirSe, ki bo v javni obravnavi v drugi
polovici leta.

V letu 2022 smo organizirali sreCanje drustev s podro¢ja kulture in SirSe, z namenom
povezovanja in vkljuCevanja vseh akterjev v razlicne dogodke in projekte.

Se vedno smo aktivni élani Kudusa, zdruzenja kulturnih domov Slovenije, kar prispevala k
boljSemu sodelovanju na regijski in drzavni ravni.

Zavod organizira prireditve v okviru svojih programskih izhodiS¢ samostojno ali pa kot
koproducent v organizaciji.

KADRI NA PODROCJU KULTURE
Na podroéju kulture so zaposleni: vodja kulturnega sektorja, organizator dela, operativec na
podrocju kulture in javni delavec (tehni¢na pomoc€ in sektor za kulturo).

Studentje na podro&ju kulture opravljajo naslednja dela: prodaja vstopnic (kino, koncert,
gledalis¢e), usmerjanje obiskovalcev, pomo¢ pri garderobi. Na podrocju kulture smo v letu 2022
potrebovali za 700 ur pomodi Studentskega dela.

V letu 2022 je sektor kulture dobil novo vodjo. Vajeti je prevzela Nika StefaniSin, ki je v sam
objekt kulture, kakor tudi v tim, vnesla svezino ter nove ideje. Timu kulture se je pridruzila tudi
nova sodelavka, operativka na podrocju kulture, zaposlena kot oseba s statusom invalida. Tako
je Zavod tudi zadovoljil zakonsko zahtevo za zaposlite osebe s statusom invalida.

IZOBRAZEVANJA ZAPOSLENIH NA PODROCJU KULTURE

V okviru strokovnega usposabljanja na podro€ju kulture sta se delavki udelezili kulturnega
bazarja v Cankarjevem domu (31. 3. 2022), kjer kulturne ustanove iz vse Slovenije v
sodelovanju z razlicnimi ministrstvi poskrbijo za izvedbo predavanj in delavnic. Z dogodkom
zelijo te ustanove doseci boljSo obves&enost o kulturni ponudbi v Sloveniji ter v strokovni in Sirsi
javnosti prebuditi interes za kulturo in kulturno-umetnostno vzgojo. Sre€anje predstavnikov
kulturnih ustanov ter Sol in vrtcev ponuja moznost za medsebojno povezovanje in sklepanje
partnerstev ter spodbujanje kreativnosti na podrocju kulture in izobrazevanja, teme pa se gibljejo
od filmskega izobraZevanja, gledali$¢a, arhitekture do drugih umetnosti.

2.4.1. Koncertna dejavnost

Koncertna dejavnost je pomembna prireditvena aktivnost v KCK. Programska shema koncertnih
dogodkov je oblikovana v smeri pestrosti izbire, a ne na racun kakovosti. Dolo¢eni dogodki so
naravnani v smeri bolj mnozi¢ne in komercialno uspesnejSe vsebine, nekateri so namenjeni bolj
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zahtevnemu obcinstvu, spet drugi pa zanrski pestrosti in bolj alternativnemu ob¢instvu. S tem
Zavod Kocevsko sledi zapisu v strategiji za razvoj kulture. V dolo¢enih primerih pa smo bili v
koprodukcijskem razmerju, kjer smo tudi sledili naCelu vsebinske pestrosti in kakovosti
nastopajocih. V letu 2022 je bilo izvedenih 28 koncertov, od tega 1 glasbeni abonma in 13
veCerov na letnem vrtu KCK. Na letnem vrtu KCK smo junija zaceli izvajati prireditev »Zvoki
letnega vrta KCK«, prvi veder pa je nastopil DJ. Ideja je bila, da po festivalu Zivih ulic kulturno
dogajanje ne zamre in hkrati ponuditi lokalnim ustvarjalcem moznost glasbenega udejstvovanja.

Glasbeni abonma je namenjen ljubiteljiem kakovostne glasbe. Abonma je zanrsko pestro
sestavljen, saj obsega od dzeza, klasi¢ne glasbe in glasbe, ki je 'drugacna’. Glasbeni abonma
iz koncertne sezone 2019/2020, ki je bil zaradi koronavirusa odpovedan, bomo nadomestili v
letu 2023 (Iztok Mlakar).

mesec stevilo Stevilo
predstav obiskovalcev

januar 0 0
februar 1 230
marec 1 175
april 1 186
maj 1 4
junij 1 172
julij 7 142
avgust 5 120
september 2 255
oktober 2 276
november 3 595
december 4 1.250
SKUPAJ 28 3.405

2.4.2. Kino dejavnost

KCK Kino predvaja filmske predstave od Cetrtka do nedelje, povpre¢no gre za 6 do 7 filmskih
projekcij na teden. Poleg rednih filmskih predstav ponuja tudi ART filmski abonma. Filmske
predstave za abonma so na sporedu ob torkih in zajemajo filme evropske in mednarodne
neodvisne produkcije, ki so bili prikazani in nagrajeni tudi na pomembnejsih filmskih festivalih
po svetu.

Kino predstave so zelo dobro obiskovane. Program kina je kakovosten, filmi v kinu KCK se
predvajajo so€asno s premierami drugje po Sloveniji, kar vsekakor pripeva k dobremu obisku.
V letu 2022 smo predvajali 314 filmskih predstav, od tega 143 otro3kih filmskih predstav ter 39
ART filmov.

Stevilo Stevilo
mesec .
predstav obiskovalcev
januar 32 531
februar 33 701
marec 23 658
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april 30 941
maj 30 731
junij 25 412
julij 20 342
avgust 14 545
september 20 541
oktober 27 850
november 30 887
december 30 1011
SKUPAJ 314 8.150

Abonma KINO OB KAVI obsega dopoldanska sre€anja starejSih ljubiteljev filmske kulture, ki so
si ogledali 6 izbranih filmskih predstav. Zaradi svoje tematike, igralske zasedbe ali nostalgije so
bile te zanje Se posebej zanimive. Predstavam sledi spro$€eno druzenje ob toplem napitku.
Vpisanih je 27 abonentov.

Pri izvedbi tega dela programa smo se povezali tudi z lokalnim zavodom Sopotnik, ki skrbi za
prevoz posameznikov iz bolj odro¢nih krajev, ki nimajo lastnega prevoza.

2.4.3. Gledaliska dejavnost (abonmajska in za izven)

Gledaliski abonma komedij in gledaliski abonma za otroke sta se izkazala za primerna oziroma
zelo uspeSna abonmaja. Predstave so potekale enkrat mesecno ob sredah in Cetrtkih, za otroke
enkrat mese€no ob sobotah. V novi sezoni 2022/2023 predstave potekajo enkrat mesecno ob
Cetrtkih, za otroke enkrat mesecno ob sobotah. V letu 2022 se je odvilo 24 gledaliSkih predstav,
od tega 1 v okviru mladinskega abonmaja, 4 predstave za 3ole (Tesla) in 10 predstav drugih
organizatorjev (JSKD, KUD Jazbec, Vid Vali¢, Ranko Babi¢).

mesec stevilo ‘Stevilo
predstav obiskovalcev

Januar 0 0
Februar 0 0
Marec 2 269
April 4 477
Maj 6 886
Junij 1 100
Julij 0 0
Avgust 0 0
september 2 313
Oktober 2 256
november 3 527
december 4 613

SKUPAJ 24 3.441

2.4.4. Likovna delavnica

V zgornjih prostorih Kulturnega centra Kocevje se odvija likovna Sola KCK Mansarta. Delavnica
je namenjena otrokom, odraslim in nadaljevalni skupini. Na likovnih delavnicah spoznavajo
oshove likovne umetnosti — risanja, kiparjenja in slikarstva. Namenjen je vsem, ne glede na
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likovho predznanje. Likovna delavnica poteka v sodelovanju akademskih izobrazevalnih
umetniSkih ustvarjalcev. Likovne delavnice potekajo enkrat tedensko po 3 Solske ure, otroske
delavnice po 2 Solski uri od septembra do konca maja. Jeseni se je na novo vpisalo 21
sluSateljev likovne Sole.

2.4.5. Pejmo se gledalisce

Z leto3njim Solskim letom smo v Kulturnem centru Kocevje v sodelovanju z Drustvom Gledalis¢e
Ane Monroe, FRU-FRU lutke in Drustvo IMPRO vzpostavili gledalisko Solo Pejmo se gledaliSce.
Na gledaliski Soli Pejmo se gledaliS¢e so svoje znanje o nastopaniju in razli¢nih vescinah v treh
vikendih Ze izpopolnjevali strokovni pedagoski delavci lokalnih osnovnih $ol, in sicer OS Ob
Rinzi, OS Zbora odposlancev in OS Ljuba Sercerja, ki so mentorji dramskih skupin in krozkov,
v zaCetnih mesecih v letu 2023 pa se jim bodo na 3oli pridruzili e njihovi u€enci.

Gledaliska Sola bo izvedena na teme iz treh kljuénih podro€ij — modul impro, modul uli¢no
gledalis€e in modul lutke, na katerih se bodo udelezenci urili v vzivljanju v razli¢ne vloge in
Custva, o zavedanju in uporabi telesa kot sredstva komunikacije, krepitvi gibalnih vescin ter
gibanju po prostoru, izdelavi lutk in scenografije, izboljSanju koncentracije ter krepljenjem
individualnih in socialnih vescin.

Vse znanje, ki ga bodo ucitelji in u€enci ko€evskih osnovnih 3ol prejeli, bodo v sklopu zaklju¢ne
produkcije na odru Kulturnega centra Kocevje predstavili SirSemu ob¢instvu ob koncu 3olskega
leta 2022/23.

2.5. Realizacija zastavljenih ciljev pri izvajanju nalog urejanja, obratovanja in vodenja
objektov v upravljanju (kultura in turizem)

2.5.1. Kulturni center Kocevje — KCK

Kulturni center Koc€evje KCK je v letu 2022 zabelezil skupaj 21.592 obiskovalcev, od tega
8.150 filmskih, 3.441 gledaliSkih (abonma, izven) in 3.405 koncertnih obiskovalcev ter
6.596 ostalih obiskovalcev (najem dvorane, sejne sobe, mansarte, likovna delavnica, dogodki
v dvorani, seje ...), ki so skupaj ustvarili prihodek na trgu v viSini 92.454,60 EUR (88.833,00
EUR — prodanih vstopnic, 2.324,00 EUR — Solski kino in 1.297,60 EUR — najem).

INVESTICIJE IN VZDRZEVANJE
V letu 2022 na opremi kina in v dvorani ni bilo nobenih vecjih popravil, opravljene so
bile nekatere obnovitve (menjava zarnic, zamenjava projekcijske zarnice ...).

¥ .

iS€enje objekta se izvaja sproti, opravlja ga zaposlena Cistilka.

Seznam oglasov, ki se predvajajo na platnu pred zacetkom filma, je vpisan v Media plan
razpredelnici, kjer so zapisani Casi predvajanja, isti oglasi pa se predvajajo tudi na monitorjih.
Na televiziji, ki je obrnjena navzven, je Stevilo oglasov manjSe, ker lahko nalozimo samo
bannerje, pri katerih mora biti Sirina precej vecja od dolzine. Natanénega €asa se ne da doloditi,
ker slike potujejo z desne proti levi (razlicne Sirine) — v povpreéju je nekje 20 sekund na zanko.
Zanka traja priblizno 2 minuti, v preostalem ¢asu pa so prikazani posterji filmov.

SLOVENI/ w Javni zavod za turizem in kulturo Kocevje
G R E E N % Trg zbora odposlancev 62, 1330 Kocevije, Slovenija | T: +386 (0O) 82 00 94 86 | www.kocevsko.com | info@kocevsko.com
%»* podrac¢un pri UJP Novo mesto IBAN SI56 0110 0600 8351 044 | davéna stevilka: 97767735 | mati¢na stevilka: 6952992000

V-



kodevsko

Kino projektor: Zamenjane so bile ksenonske zarnice v projektorju, zamenjani so bili tudi
akumulatorji v UPS-u Samurai RTC2000-3kV. Nastavljene so bile spremembe strojne opreme
— odklopljena mosti¢ka JP1 in JP2 na oddajniku Extron DPT USW 333 in sprejemniku Extron
DPT 330 RX. Za nastavitev je bilo porabljenih ogromno ur za testiranje stabilnosti prenosa
signala HDMI iz dvorane v projektor, s katerim je bilo v preteklosti kar nekaj teZav. V zvezi s tem
je bilo narejenih tudi nekaj sprememb v nastavitvah skalerja in projektorja.

Zaradi prehoda na sistema Olaii se je moralo tudi ha novo sprogramirati prikaz prostih mest na
monitorjih v avli.

Blagajna KCK: Z mesecem junijem smo vzpostavili blagajnisSki sistem Olaii — upravljanje
brezsticnega poslovanja.

Blagajna Olaii je primerna za vse vrste prireditev: koncerti, kino, gledalis¢e ... Ta blagajna
namre¢ zmore vse od vstopnic do prodaje pijace ter drugih artiklov. Brezgotovinsko placevanje
za prireditve se je izkazalo za zelo dobro uporabo (brezgotovinska kartica, polnilne postaje), saj
skrajsa vrste, poveca prihodke in zagotovi nadzor nad prodajo.

Nakupi:
- zarnice za reflektorje,
- licenca za grafi¢ne programe (Creative Cloud All Apps)

DOGODKI IN OBISK KCK

V programu drugih dogodkov, bodisi v produkciji Zavoda Koc&evsko, koprodukciji ali pa v
produkciji najemnikov dvorane KCK, smo izpeljali 140 prireditev, ki so kulturno obogatile
ponudbo KCK. Med drugim 13 Solskih kino predstav, 4 gledaliS8ke predstave za Sole Tesla, JSKD
— 60. regijsko Linhartovo sreanje gledaliskih skupin, gledaliS8ka predstava Da ne bos sama —
KUD Jazbec in partnerji (7 x), 2 zunanja organizatorja (Vid Vali¢ in Ranko Babic), predpremiera
filma — Skrivnosti KoCevskega gozda, sprejem odlicnjakov, seja Obcinskega sveta Obcine
Kocevje ter razni sestanki (Obc&ina KoCevje, LAS, SIDG), Festival lesa, pevski zbori, podelitev
Stipendij, podelitev KBZ znakov, Solski ples (2 x), decembra so se zvrstili tudi Stevilni dogodki
za podjetja — 4 predstave Bozickov in dedka Mraza za podjetja ter eno novoletno druzenje
zaposlenih.

Kulturni center KoCevije, pod okriljem Zavoda Koc€evsko, je v letu 2022 sodeloval tudi na Dnevu
odrtih vrat Ko€evskih podjetij. 26. 9. 2022 smo v KCK gostili tri skupine u¢encev tretje triade
osnovne Sole, ki smo jim predstavili prostore v objektu, opisali delo in dejavnosti, ki jih izvajamo.

Poleg omenjenega smo ob zaCetku novega Solskega leta priredili tudi brezplaéen dogodek
Pozdrav Solskemu letu, kjer sta na novem prireditvenem prostoru na zelenici pri Srednji Soli
Kocevje nastopila Trkaj in Zan Seréi¢ ter privabila pisano mnoZico tako najmlajsih obiskovalcev
kot tudi starejsih..

Med tednom mobilnosti smo v sodelovanju z Ob&ino Kodevje, Javnim zavodom za $port, KLUKS
— Klubom kodcevskih Studentov, KD Melamin, MTB Trail Center Kocevje in Zadrugo Zakladi
Ko&evske soorganizirali celodnevni dogodek Sportna ulica Kogevja. V sredi$éu mestnega jedra
je dopoldne potekal tek po ulicah Ko€evja in popoldne druga izvedba mestne gorsko-kolesarske
tekme Urbani XC Kocevje. Celotni dan je popestril tudi spremljevalni program z uli¢no kuhinjo
in stojnicami ter koncertom raperja Drilla.
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2.5.2. Kavarna KCK

Z 11. marcem 2019 je lokal v stavbi Kulturnega centra KoCevje presel v upravljanje Zavoda
Koc&evsko.

Po prvih dve mesecih leta 2022, ko so Se trajale omejitve je Kavarna delala omejeno, konec
meseca februarja pa je delo potekalo intenzivno. Redno je Kavarna KCK skrbela za izvedbo
vseh dogodkov in prireditev ter izvedbo vecerov tako v dvorani kot tudi na letnem vrtu.

Ob koncu leta 2022 je vodja Kavarne odSla novih poslovnim dogodivs€inam naproti, zato je
Zavod v zaCetku leta 2023 poskrbel za nadomestilo osebja.

V vmesnem ¢€asu smo izvedbo del nadomestili z javnimi delavci in Studenti, vodenje Lokala pa
je prevzela vodja kulture.

2.5.3. Hostel Bearlog

Hostel Bearlog je prvi hostel na Koéevskem in je v srediS¢u KocCevja v obnovljeni hisi z
bogato zgodovino. Njegova zunanja podoba je zaradi varstva kulturne dediS¢ine ostala v celoti
enaka prvotno zgrajeni stavbi, notranjost pa je opremliena v modernem stilu in ponuja
namestitev razli€no zahtevnim gostom v 8 tematsko urejenih sobah. Na recepciji hostla je tudi
glavni turisti€no informacijski center destinacije Ko¢evsko.

V Hostlu Bearlog se je leto 2022 - zaradi e veljavnih nekaterih ukrepov, vezanih na omejevanje
Sirjenja epidemije, strahu in omejitev potovanj v druge drzave -zacelo s priCakovano zmanjSanim
obiskom gostov. Hkrati je to obdobje, ko je hostel tudi sicer najmanj obiskan, saj imamo v
zimskem Casu tudi kot destinacija Ko¢evsko zmanjsano turisticno ponudbo. V tem &asu smo
zato uvedli nekaj varevalnih ukrepov, kot je npr. skrajSan delavni Cas, pranje posteljnine v
Campa Jezero in samostojno likanje na objektu hostla ipd. V tem &asu pa smo izvedli tudi
nekatera vzdrzevalna dela.

Delo sta do aprila opravljale tri zaposlene osebe, nato smo v marcu zaposlili Se eno javno
delavko. Z majem je priSlo do zamenjave kadrov, in sicer novi vodja objekta ter nova turisti¢na
informatorka.

V letu 2022 je bilo v hostlu skupaj 1.554 prihodov in 2.534 prenoditev, kar je kar 31,43
odstotka ve€ kot leta 2021. Iz analize je razvidno, da so vi§ji odstotek prenocitev v tem letu v
primerjavi z minulim ustvarili tako Slovenci kot tujci, delez koriS€enja turisticnih bonov za
prenocitve se je v letoSnjem letu zmanj$al za skoraj Stirikrat.

Med zaprtjem smo od 1. 1. do vkljuéno 30. 4. sprejemali le poslovne goste. V tem obdobju je
bilo 55 prihodov in 67 prenocitev. Prihajali so gostje iz &tirih drzav. V obdobju od 1. 5. do 31. 12.
so prihajali tako turisti kot poslovni gostje. V poletni sezoni so prevladovali aktivni gosti, kolesatrji,
pohodniki in druzine.

Ce izvzamemo ukrepe in psihologki uginek, povezan z epidemijo SARS-CoV-2, lahko re¢emo,
da je bila celoletna sezona primerljiva s »predkoronsko« sezono leta 2019. Na letni ravni smo
jo finan¢no celo presegli.
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Iz podatkov je razvidno, da smo vse bolj opazeni tudi na mednarodnem trgu. Gostje iz tujine
nam pogosto porocajo, kako izjemno destinacijsko znamko imamo ter da so nas zasledili na
spletu ali v turistiCnih broSurah turistiCnih agencij v svoji drzavi. Vse bolj so na8i emitivni trgi
primerljivi z glavnimi emitivnimi trgi na nacionalni ravni. S spreminjanjem emitivnih trgov
pridobivamo tudi nov profil turistov, najpomembnejSe pri tem pa je, da je to profil turista, na
katerega je usmerjena nasa promocija.

V tabelah predstavljamo prvih pet drZzav po Stevilu prenocCitev. Letos so, tako kot lani,

prevladovali Slovenci, vendar je bilo tujcev v primerjavi s Slovenci tokrat skupno veg, in sicer je
bil delez tujcev kar 54 % (lani 40,60 %).

Slovenija 714 1154 45,54 %
Neméija 166 243 9,59 %
Hrvaska 107 180 7,10 %
ltalija 80 126 4,97 %
Nizozemska 66 99 3,91 %

Tabela 1 — Prenocitve po drzavah v letu 2022

2022

714

840

54,05 %

2021

689

471

40,60 %

Tabela 2 - delez tujcev po prihodih v letih 2022 in 2021

Med gosti je v letu 2022 prevladovala starostna skupina med 40 in 49 let (290 gostov), sledijo
jim gosti iz starostne skupine med 30 in 39 let (273 gostov) ter skupine med 19 in 29 let (253
gostov). V povprecju je najve€ gostov prespalo v hostlu eno noc (teh je bilo 877), medtem ko je
dve noci prespalo 331 gostov. Povpre€na doba bivanja v hostlu je 1,6 dneva. V povprecju so
bile najbolj zasedene dvoposteljne sobe, skupna celoletna zasedenost sob je bila 66-odstotna.

Prek rezervacijskega programa Booking.com je bilo letos narejenih 151 rezervacij, medtem ko
je bilo prek rezervacijskega programa HostelWorld narejenih 10 rezervacij. Stopnja odpovedi
prek rezervacijskih programov je bila 27,3 %, delez neprihodov pa 3,1 %.

Javna ocena gostov prek Booking.com je 9.3, kar je za 0,3 toCke manj kot prejSnja leta, vseeno
pa je uvrS€en med najbolje ocenjene hostle v Sloveniji. Gostje so najvisje ocenili osebje (9,7),
in Cisto€o (9,6). Najnizje ocenjeni kriterij je razgled iz sobe (8,2), zajtrk (8,9) in ocena postel;
(9,1). Za dodatno udobje smo v dveh sobah namestili klimatske naprave. V prihodnje bomo
dogradili in iskali nove lokalne produkte za zajtrk, zlasti v sezoni.

TIC-Hostel Bearlog je v letu 2022 obiskalo 240 obiskovalcev. NajveC je bilo slovenskih
obiskovalcev (155). Obiskovalci so iskali informacije o mestu Kocevje, kolesarskih in
pohodniskih poteh, obisku pragozda, o programih opazovanja medveda in drugih turisti¢nih
programih in dozivetjih. Nekateri obiskovalci so bivali v sosednjih ob¢inah in drugih lokalnih
nastanitvah.
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V TIC-u smo prejeli povprasevanje za priblizno 50 skupino za programe opazovanje medveda,
od tega je bilo realiziranih 45. Storitev 'izposoja koles' smo letos izvedli 51-krat.

Na recepciji hostla smo tudi v letu 2022 imeli vzpostavljeno registracijo in moznost podaljSanja
registracije za izposojo mestnega sistema izposoje koles KOLU.

INVESTICIJE IN VZDRZEVALNA DELA

V letu 2022 smo na objektu izvedli tudi nekaj investicijskih in vzdrzevalnih del. Na okenske police
smo namestili 22 cvetli¢nih korit in vanje zasadili roze. Zaradi vse vedjega povprasevanja in
izvedbe turisticnega programa opazovanja medveda smo kupili dodaten hladilnik za hranjenje
divjaCinskih salam, sokov in piva, ki jih potrebujemo za pripravo piknik koSarice za navedene
programe. Namestil smo ga v omaro v drugem nadstropju, da je lo€en od hladilnika, v katerem
hrano hranijo gostje. Kupili smo dodatno stekleno omarico za prodajo izdelkov ter nekaj
drobnega inventarja, kot so kozarci, skodelice, serviete, metlice za WC, kartuse za parni €istilnik,
sifoni za odtoke v kopalnici in WC-jih ter 30 manijsih in 50 vedjih brisa¢. Prav tako smo kupili nov
toaster, ker se je stari pokvaril.

Po smernicah nacCrta za prepreCevanje razmnozevanja legionele smo redno preverjali
temperaturo vode grelnika in vode na izlivkah. Ker je bilo v zimskih mesecih zaradi ukrepov,
vezanih na prepreCevanje Sirjenja epidemije, gostov malo, je bil oktobra preventivno vzet tudi
vzorec vode za testiranje prisotnosti legionele v vodi. Rezultati vzorca so ustrezali zakonskim
vrednostim.

ODGOVORNOST DO OKOLJA

V hostlu gospodarno ravnamo z naravnimi in drugimi viri. Pri dnevni svetlobi ugasamo ludi,
namestili smo regulator za vodo, kar pomeni, da smo zmanjSali moc€ toka skozi izlivke. Redno
menjamo tesnila, da ne prihaja do nepotrebne izgube vode. Lo¢eno zbiramo odpadke. Za
kompost uporabljamo razgradljive vreCke, za preostale smeti pa vreCke menjamo po potrebi.
Zivila kupujemo v vegjih embalazah, pri tem steklo vratéamo, plasti¢ne zamaske zbiramo. Zivila
sproti dobavljamo, zato rok trajanja redko potece. Kruh susimo za Zivali. Zbiramo plasti¢ne
zamaske za vrtce ipd. Plasti¢no embalazo od Cistil vratamo dobavitelju.

K vsem ukrepom varovanja okolja in racionalne porabe virov pozivamo in o njih izobrazujemo
tudi vse svoje dobavitelje, vse zaposlene in Studente, ki delajo na objektu, ter vse goste hostla
in obiskovalce, ki pridejo po informacije v TIC. V vseh sobah in skupnih prostorih imamo
namescene tako letake kot tudi manjSe nalepke, ki na prijazen nacin goste vabijo k varcni porabi
virov in lo¢enemu zbiranju odpadkov. Racionalna uporaba energentov in koriS¢enje okolju
prijazne energije je tudi pod stalnim notranjim nadzorom.

V letu 2022 smo uspedno podaljSali tudi okoljski certifikat TRAVELIFE in na njegovi podlagi
oznako SLOVENIA GREEN ACCOMODATION, ki ga na nacionalni ravni podeljuje Slovenska
turistiCna organizacija, kar je Se dodatna potrditev, da je naSe poslovanje trajnostno naravnano.
S tem tudi ohranjamo ugled v oceh turistov, ki jim je trajnostni vidik poslovanja pomemben pri
odlo€anju o izbiri nastanitvenih kapacitet in katerih Stevilo iz leta v leto naras¢a.

TRZENJSKE AKTIVNOSTI

Za potrebe zbiranja informacij in izboljSanja ponudb smo pripravili anketo oz. vpraSalnik o
zadovoljstvu gostov tako v papirnati kot v spletni obliki. Goste ob prihodu in odhodu
nagovarjamo na njihovo izpolnitev. Redno spremljamo tudi komentarje na splethem portalu
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Booking.com in vpise v knjigo gostov ter se na njihovi podlagi trudimo prilagajati ter izboljSati
ponudbo in storitve.

Na Instagramu Se vedno drZzimo enako $tevilo sledilcev (nekaj &ez 1.000), pri tem pa opaZzamo,
da vecina uporabnikov spremlja t. i. zgodbe na Instagramu. Na omrezju Facebook nas spremlja
1.700 sledilcev, kar je za priblizno 150 veC kot konec leta 2021. V prihodnosti bomo vec
poudarka dali na prepoznavnost nade nastanitve po socialnih medijih ter povecali trzenjske
aktivnosti.

2.5.4. Turistiéni kompleks Jezero

V sklop Turistichega kompleksa Jezero spadajo kamp, ve€namenska dvorana in turisticno
informacijska to¢ka (TIC Jezero), kjer obiskovalci dobijo vse informacije o destinaciji Kocevsko
in njeni okolici, moznostih razli€nih ogledov in prezivljanja prostega ¢asa v naravi, izletov,
kolesarskih in pohodniskih poteh ter dogajanju v okolici. V sklopu TIC-a je tudi trgovinica z izdelki
lokalnih ponudnikov/rokodelcev.

TK Jezero razpolaga z ve€jo ve€namensko dvorano, ki se za pladilo oddaja tudi zunanjim
uporabnikom za razli¢ne dogodke, predavanja, seminarje, izobrazevanja ter delavnice. Dvorano
uporabljata tudi Obcina Koc€evje za razlicne namene in Upravna enota KocCevje za izvajanje
civilnih porok.

V poletni sezoni je v sklopu TIC-a tudi recepcija kampa. V kampu je bilo mozno bivati v lesenih
hiSicah, na prostorih za avtodome in prikolice ter travnatih prostorih za Sotore in na urejenih
lokacijah okoli jezera za namen ribolova.

V letu 2022 sta v TK Jezero delo opravljali dve delavki za polni delovni €as, ena redno zaposlena
(vodja turisticnega kompleksa) in ena delavka prek javnih del (turisti¢ni informator). Zaradi
narave sezonskega dela in razporeditve dela na vse dni v tednu ter neenakomerno
razporejenega delovnega €asa, predvsem pa tudi zaradi koriS€enja letnih dopustov in bolniskih
stalezev, je obCasno po potrebi kot pomo€ pri delu na recepciji delo opravljala tudi ena
Studentka. Glede na vse vedji obisk kampa in s tem vedje Stevilo gostov bo v prihodnje treba
razmisliti o zaposlitvi dodatnega sezonskega delavca/ke kot pomoc v recepciji in tudi za pomoc
pri CiSCenju.

Kamp smo v letu 2022 odprli 15. aprila. Delovni €as je bil vsak dan med 8. in 18. oz. 20. uro. Po
potrebi, glede na prihode gostov, se je skladno z dogovorom delovni Cas tudi podaljsal. V
mesecu novembru in decembru je bil delovni €as Turisticno informacijskega centra od
ponedeljka do petka med 8. in 16. uro. Skozi celotno sezono smo pri svojem delu, ne glede na
to, da omejitev ni bilo, zagotavljali vsem obiskovalcem varen obisk TIC-a in ve€namenske
dvorane ter bivanje v kampu. Z odgovornim, varnim in trajnostnim ravnanje v naSem objektu ter
spostovanjem odgovornih potovalnih standardov, ki jih je v sodelovanju z Ministrstvom za
gospodarski razvoj in tehnologijo, Turisticno gostinsko zbornico Slovenije in Nacionalnim
institutom za javno zdravje pripravila Slovenska turisti€na organizacija, smo prejeli tudi oznako
GREEN&SAFE ter standarde uporabljali pri poslovaniju.
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Prihodi in prenocitve v letu 2022
Ze ob odprtju sezone v aprilu se je pokazalo, da je pred nami spet dobra sezona, saj smo ze v
prvih petnajstih dneh zabeleZili ve€ kot 200 prenoditev.

Statistika prenocitev 2022

Slovenija 2.352 45,3 %
Nemcija 995 19,2 %
Nizozemska 627 12,1%
Italija 269 52%
Belgija 240 4,6 %
Avstrija 154 3%

Francija 119 2,3%
Ceska 100 1,9 %
Svica 98 1,8 %
Ostalih 18 drzav 242 4,6 %
SKUPAJ PRENOCITVE 5.196 100 %

Tako kot preteklo leto smo tudi v asu sezone 2022 v Campu Jezero Kocevsko zabelezili zelo
dobre rezultate, in sicer 5.196 prenocitev, kar je le 100 nocCitev manj kot leta 2021 in skoraj trikrat
vec kot leta 2019, v primerjavi z letom 2020 pa 80 % vec (v sezoni 2020 je bilo 2.899 prenoditev,
v letu 2019 pa 1.820 noditev). V kampu so gosti ostajali v povprecju 1 do 3 noci (87 %), povpreéni
Cas bivanja gostov v kampu je bil 2,2 dneva. Prevladovali so gosti v starostnih skupinah 26 do
40 let (33 %) in 41 do 60 let (30 %).

Najve€ prenocitev so gosti ustvarili na oznacCenih vecjih parcelah ter parcelah za Sotore, na
katerih je bilo ustvarjeno dvakrat ve¢ prenocitev kot v letih 2021 in 2020 ter trikrat ve€ kot 2019.
Sledile so preno itve v lesenih hiSkah ter tudi na urejenih ribolovnih mestih ob jezeru. Najmanj
prenocitev je bilo ustvarjenih na postajalis¢ih za avtodome (PZA), in sicer le 9,8 % vseh
prenoditev.

Domadi gosti so v letodnji sezoni skupno ustvarili 2.352 prenocitev, kar predstavlja 45 % vseh
prenocitev letodnje sezone.

V kampu smo letoSnjo sezono v primerjavi z lansko zabelezili ve€ prenocitev tujih gostov, in
sicer 55 % vseh prenoditev (v letu 2021 40 %, v letu 2020 samo 13,5 %), Se vedno pa nekaj
manj kot v letu 2019, ko so tuji gosti ustvarili 60 % vseh prenoc€itev. Gosti so prihajali iz 27
razlicnih drzav.

Tuji gosti so v letoSnji sezoni ustvarili 2.843 prenoCitev, od teh najvec gosti iz Nemcije (35 %) in
Nizozemske (22 %), sledili so gosti iz Italije, Belgije, Avstrije in Francije.

Veliko gostov je naSo destinacijo ponovno obiskalo 0z. so jo obiskali ze veckrat, saj so jih
navdusile lokacija ter ureditev in ponudba. Zeljni so bili nadaljnjega raziskovanja neokrnjene
narave in prelepih koevskih gozdov, zato so se odlocili za ponovni obisk. Predvsem so pohvalili
ponudbo aktivnosti in razli¢nih dozivetij, urejenost kampa, prijaznost osebja, urejeni del okolice
jezera ter CistoCo vode.
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Ribolovna mesta

Nov sistem ribolova na KoCevskem jezeru, ki je bil vpeljan v letu 2021, je tudi v letu 2022 potekal
kot zastavljeno. Vecino prenocCitev na oznacenih 14 ribolovnih mestih okoli jezera so ustvarili tuji
gosti. Za njihovo uporabo morajo ribi€i placati tudi nadomestilo. Obvezna je najava in registracija
vsakega ribi¢a na recepciji kampa, kjer uporabnik ribiSkega mesta prejme tudi magnetno kartico,
s katero lahko dostopa do sanitarnih objektov v Campu Jezero Kocevsko ter tam uporablja
sanitarije in prho (v ¢asu sezone kampiranja). Urejeno je bilo tudi ustrezno odlaganje in
loCevanje odpadkov, vsak ribi€ pa je ob registraciji na recepciji prejel tudi vreCke za loc¢eno
zbiranje smeti. Vsa ribolovha mesta so ustrezno oznacCena s tablico z imenom in Stevilko
ribolovhega mesta. Prav tako smo na najbolj obiskani del, namenjen ribolovu, namestili
premi¢ne WC-kabine, ki so jih lahko uporabljali ribi¢i do konca novembra.

Nov urejen rezim ribolova je zagotovo pripomogel k vecji preglednosti dogajanja ob Kocevskem
jezeru, ribi€i pa so ob ve¢dnevnem ribolovu zdaj plaevali tudi turistiCno takso in s tem postali
del uradne statistike gostov in Stevila ustvarjenih preno€itev v destinaciji Ko¢evsko. Z
uveljavitvijo urejenega rezima ribolova smo na jezeru tudi uskladili Stevilne dejavnosti, ki se
skozi leto odvijajo na njem (jadranje, plavanje, Colnarjenje, SUP-anje in druge Sportne
dejavnosti) ter zmanj3ali konflikte razliCnih deleznikov, ki uporabljajo jezero za razlicne
aktivnosti.

Dodatna ponudba

TK Jezero je v prvi vrsti recepcija kampa ter turisti¢no informacijski center, kjer gostje dobijo vse
potrebne informacije o destinaciji KoCevsko in nasi turisticni ponudbi. Zanje lahko tudi
rezerviramo in organiziramo razlicne vodene oglede in dozZivetja v nasi destinaciji. Na recepciji
je mozna tudi izposoja gorskih koles in e-koles. Prav tako gostom ponujamo moznost registracije
mestnega kolesa Kolu. Za goste, ki ostanejo v kampu ve€ noci, imamo doloCene ugodnosti, kot
so brezplacen najem kolesa, kavica v kavarni ter vinjeta za MTB ali druge ugodnosti. Izposoditi
si je mozno tudi elektri¢na kolesa v lasti zunanjega ponudnika. Lokalni ponudnik je letos na obali
koCevskega jezera izposojal SUP-e, kar se je izkazalo za zelo dobrodoslo.

Za goste kampa lahko po predhodnem dogovoru organiziramo in uredimo tudi zajtrke ali druge
obroke. Gosti lahko na recepciji kampa narocijo tudi dostavo svezega kruha ali peciva. Za
najemnike dvorane po dogovoru ponujamo tudi storitev pogostitve na njihovih dogodkih.

Uspedno se povezujemo z lokalnimi ponudniki in rokodelci, ki imajo zelo kakovostne izdelke in
so v skladu s strategijo razvoja turizma v destinaciji Ko¢evsko. Podpiramo jih pri njihovi
ustvarjalnosti in jim pomagamo tako, da v TIC-u promoviramo in prodajamo njihove izdelke ter
jih tudi povabimo, da se nam pridruzijo na razli¢nih dogodkih, sejmih in drugih promocijskih
predstavitvah, kjer lahko sami predstavijo svoje produkte Sir§im uporabnikom. V prodajalno smo
letos dodali veliko novih artiklov in darilnih paketov. Dopolnili smo tudi ponudno lastnih izdelkov
z oznako Kocevsko.

OBISK TURISTICNO INFORMACIJSKEGA CENTRA

TIC Jezero je zelo obiskana to¢ka predvsem v poletnih mesecih. Vecina obiskovalcev je iz
Slovenije, sledijo so Nemci, Nizozemci in Francozi, ki iS¢ejo informacije glede pohodniskih in
kolesarskih poti, o rezimu ribolova ter moznosti prehrane in prenocitev v okolici. Veliko je bilo
zanimanja tudi za turisti¢ni program Opazovanje medveda. Obiskovalci so sprasevali tudi o
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moznosti ogleda kampa, objektov in opreme, Zeleli so informacije o cenah prenoditev in
moznostih rekreiranja v bliznji okolici. Zanimal jih je tudi ogled kozolca in trgovinice, nekaj jih je
priSlo po nakupih spominkov za sorodnike ali prijatelje. PovpraSevali so tudi po razliénih vodenih
dozivetjih ter Bunkerju Skrilj, njihovi ceni, na&inu prijave, moznih plagilih in terminih ogledov.
Precej zanimanja je bilo tudi glede varnosti kopanja v jezeru, CistoCe in temperature vode ter
dodatne ponudbe na obali jezera ter njegovi okolici. PovpraSevali so o dodatni Sportni in
gostinski ponudbi v okolici ter o moznosti izposoje koles in e-koles ter SUP-ov in ¢olnov.

INVESTICIJE IN VZDRZEVALNA DELA

Pred zacetkom turisticne sezone 2022 smo, kot vsako leto, izvedli redna vzdrzevalna dela.
Uredili smo zeleni del kampa, zasadili cvetlicna korita, popravili, o€istili in uredili sanitarne
prostore. Dokupili smo manjkajo€i in dotrajan drobni inventar za potrebe skupnih prostorov v
kampu.

Prav tako je bila zaradi dotrajanosti in okvar potrebna menjava armatur prh v sanitarnem delu
kampa, saj popravilo ni bilo ve€ mozno.

ODGOVORNOST DO OKOLJA

V TK Jezero se trudimo &im bolj gospodarno ravnati z energijo in vodo. Podnevi ugasamo lugi,
redno preverjamo iztekanje vode in po potrebi menjamo tesnila, da ne prihaja do nepotrebne
izgube vode. Logeno zbiramo odpadke na names$éenih ekoloskih otokih v kampu. Cistila
kupujemo v vecjih embalazah, pri tem nekatero embalaZzo vratamo. Na doloena mesta
(odpadki, voda) smo izobesili licne nalepke, s katerimi pozivamo tudi vse svoje goste in
zaposlene k ukrepom varovanja okolja in racionalne porabe virov. Kamp je v letu 2019 pridobil
in ponosno nosi tudi okoljski certifikat ECOcamping, pridobil pa je tudi oznako Slovenia Green
Accomodation in ga je zato tudi Slovenska turisténa organizacija prepoznala in promovirala kot
eno od trajnostnih nastanitev v Sloveniji. Kamp nosi tudi oznako kolesarjem in pohodnikom
prijazen nastanitveni obrat.

AKTIVNOSTI

Podaljali smo sodelovanje z avtokampi.si in kot njihov partnerski kamp vsako leto ponujamo
gostom z veljavno kartico 10-odstotni popust na katerokoli namestitev v kampu. Gostje z
veljavno kartico CaravaningClub Slovenije (CCS) imajo pri namestitvi v kampu 15-odstotni
popust. Redno se oglasujemo v razli¢nih spletnih in tiskanih publikacijah, na FB, Instagramu ter
drugih kanalih.

Gostom smo ob prihodu ali med njihovim bivanjem ponujali v izpolnitev vpraSalnike o
zadovoljstvu glede nastanitve v kampu in sploSno o destinaciji. Prav tako smo uvedli spletne
ankete preko QR-kod in zbiranje mnenj o zadovoljstvu tudi v knjigi vtisov. Opaziti je bilo, da se
gosti in obiskovalci Se vedno najraje osebno pogovarjajo in podajajo svoja mnenja, pohvale,
pritozbe in predloge za izboljSave. |z pogovorov je bilo razbrati, da so gosti bili z vsemi storitvami
v kampu nadpovpre¢no zadovoljni in se bodo z veseljem e vrnili. Bilo je tudi nekaj predlogov
za izboljSave/spremembe, ki smo jih v vecji meri Ze uredili.

NAJEM DVORANE

Vecnamenska dvorana je bila letos malenkost manj uporabljena kot v letu 2021. Zasedena je
bila 46-krat, od tega je Obcina Ko€evje dvorano uporabila 18-krat. V njej so potekale predvsem
seje, izobrazevanja, sreCanja in posveti. Upravna enota KoCevje je dvorano 14-krat uporabila
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za poro¢ne obrede. Preostali uporabniki so najeli dvorano za razne delavnice, sestanke in
izobrazevanja. PomembnejSi dogodki v dvorani: izobrazevanje turisticnih vodnikov, delavnice
za turisticne ponudnike, delavnica KBZ, delavnica trajna mobilnost, obisk koCevskih Nemcev iz
New Yorka, izobrazevanje na temo kibernetska varnost, sreanje Urada za narodnosti,
novinarska konferenca ob nesreci v Melaminu Kocevije.

2.5.5. Kulturni dom Kocevska Reka

Zavod Kocevsko je zadolZen tudi za upravljanje Kulturnega doma KocCevska Reka, v katerem
so prostori TIC-a, pogodbene poste in krajevne skupnosti KoCevska Reka. V letu 2022 je dom
deloval nemoteno po stalnem urniku.

V pritli¢ju si prostore delita TIC in pogodbena posta, kjer sta zaposleni dve delavki za nedolo¢en
Cas (organizator turisticnega vodenja in turisticni informator). V prvem nadstropju sta dve
stanovanji, in sicer manjSa garsonjera, v kateri delujejo predstavniki krajevne skupnosti
KocCevska Reka, in vecje stanovanje, ki je od novembra 2021 dodeljeno v kolektivni najem.

INVESTICIJE IN VZDRZEVALNA DELA

Izvedena so bila redna vzdrZzevalna dela, ki zajemajo testiranje vode za legionelo, CiSCenje
vodnega kamna v vseh stranis¢nih kotlickih, pregled luci in menjava zarnic po potrebi, €iS¢enje
in urejanje objekta in okolice ter koSnjo trave v okolici objekta. Poleg tega je bil v sanitarijah
zamenjan umivalnik, na distilni napravi je bil name&cen filter za vodni kamen. Za namen
razSiritve prodaje v TIC-u so bile namesZene stiri steklene vitrine. Pred kulturnim domom so bile
za obiskovalce namesScCene Stiri lesene mize s stoli. Postavitev reklamnega panoja za Bunker

Skrilj v tem letu ni bila realizirana, zato se naért prestavi na prihodnje leto.

POGODBENA POSTA

Pogodbena posta 1338 KoCevska Reka je v kulturnem domu Ze od novembra 2015 in si prostor
deli s turisti¢no informacijskim centrom. V letu 2022 je poSto obiskalo 4.279 obiskovalcev, kar
predstavlja 18-odstotni upad v primerjavi z letom 2021. Upad obiska lahko pripiSemo vse
vecjemu elektronskemu poslovanju ter uporabi mobilnih bank za placila.

Obiskovalci lahko tu opravijo storitve denarnega poslovanja, nakup blaga in oddajo ali
prevzamejo posiljke. Pogodbeno posto KoCevska Reka ve€inoma obiskujejo domacini, vseeno
pa je opazen manjsi porast uporabe postnih storitev obiskovalcev TIC-a. Ti na posti predvsem
dvigujejo gotovino ali opravijo nakup znamk za razglednice.

Posto je v letu 2022 veckrat obiskala pristojna inSpektorica, ki pri pregledu ni ugotovila nobenih
napak in nepravilnosti zaposlenih.

TIC KOCEVSKA REKA

TIC KoCevska Reka je v letu 2022 obiskalo 174 obiskovalcev, kar je 20-odstotni porast obiska
v primerjavi z letom 2021. Porast lahko pripiSemo Cedalje vecji prepoznavnosti destinacije
KocCevsko ter zanimanju za stik z neokrnjeno naravo obmocja.

Obiskovalci so iskali informacije o pohodniskih poteh, naravnih znamenitostih, napotkih glede
gostinskih ponudnikov ter priporoCenih aktivnostih v okolici. V tem letu smo opazili najve¢
zanimanja za napotke za sprehod po Pragozdni poti Krokar.
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Kar nekaj obiskovalcev smo napotili na sprehod po Orlovi poti, bodisi v sklopu organiziranih
programov v druzbi lokalnega turistiénega vodnika bodisi v lastni reZiji. Vsakokrat so bili
navduSeni nad neokrnjeno naravo in urejenostjo gozdne poti, za kar je zadolzen Zavod
Kocevsko v sodelovanju z ZGS. Zavod ima za vzdrzevanje Orlove poti najetega podizvajalca,
ki opravlja mesecne preglede poti in vseh treh opazovalnic. V tem letu ni bilo potrebe po
popravilih na opazovalnicah, je pa podizvajalec v letu 2023 predlagal menjavo ograje na
opazovalnici Gnezdo. Tekom leta je bilo na poti nekaj podrtih dreves, za kar je poskrbel ZGS,
za ko$njo trave pa je poskrbela Obgina Kodevje v sodelovanju s podizvajalcem. Se vedno je
prisoten problem kurjenja ob opazovalnici Polotok, v letu 2023 je nujno potrebno postaviti tablo
s prepovedijo te dejavnosti in mestno redarstvo ob koncih tedna, ko se te tezave najpogosteje
pojavljajo, napotiti na kontrolo tega obmodja.

Leto 2022 je bilo z vidika organizacije in izvedbe turisti¢nih izletov Se uspesnejSe kot prejsSnja
leta, ki jih je zaznamovala epidemija covida-19. Izvedli smo:
2 ve¢dnevna izleta (35 oseb)

10 celodnevnih izletov (320 oseb)

13 poldnevnih izletov (406 oseb)

16 Solskih ekskurzij (713 oseb)

27 vodenih ogledov Orlove poti (510 oseb)

YV V ¥V V V V

12 vodenih sprehodov po Koc€evski Reki (293 oseb)
» 5 vodenj po KoCevju (76 oseb)

Poleg navedenega smo v letu 2022 v sklopu izletov v nasi organizaciji:
» 143 obiskovalcev napotili na ogled Pokrajinske muzeja Kocevije,

» 135 oseb napotili na ogled Gradu Kostel in

» 440 oseb napotili na kosilo ali ve€erjo h gostinskim ponudnikom nase destinacije.

Zavod Ze vsa leta uspesno sodeluje tudi z Zupnikom Jozetom Milginovicem. Ce mu dopu$éa
Cas, sprejme v cerkvi vse obiskovalce, za katere organiziramo voden sprehod po Kocevski Reki.

Uspesdni sezoni lahko pripiSemo veC dejavnikom. Zagotovo destinacija KoCevsko postaja vse
bolj prepoznavna, skupaj z njo tudi Bunker Skrilj (veéina organiziranih izletov vkljuguje tudi ogled
bunkerja). Vse vecje zanimanje izrazajo tudi Sole po vsej drzavi. Nekatere izmed njih so ze nase
stalne obiskovalke, saj jih pritegne zanimiva zgodovina Kogevskega in raznolika narava.

2.5.6. Bunker Skrilj

Vodenja v Bunkerju Skrilj sta v letu 2022 opravljali dve redno zaposleni vodnici in $tiri zunanje
vodnice. Za potrebe vzdrzevanja bunkerja in spremstva ob ogledih so v letu 2022 delo opravljali
en redno zaposleni iz Zavoda Kocevsko in trije zunanji sodelavci.
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Po zadnjih letih, polnih omejevalnih ukrepov, je v letu 2022 bunker ponovno deloval skoraj vse
leto. Prvi ogled smo izvedli 9. marca, zadnjega pa 30. decembra. Med letom smo izvedli 192
ogledov bunkerja, od tega so zunanje vodnice opravile 107 vodenj. Bunker je v letu 2022
obiskalo 3.308 obiskovalcev, kar je za 27 % vec€ kot leta 2021 (2.601 obiskovalcev). Opazamo
porast obiska tujcev, v letu 2022 si je bunker ogledalo 100 tujih obiskovalcev (v letu 2021 le 13).

Uspes&en obisk lahko pripisemo Zelji ljudi po druZenju in raziskovanju novih doZivetij, ki so bile v
letih 2020 in 2021 precej omejene. Po obisku bunkerja so vsi gostje navduSeni in hkrati
preseneceni nad tajnim dogajanjem v osréju koCevskih gozdov. Nedvomno k vecjemu obisku
veliko pripomore tudi takSna reklama od ust do ust, saj nam veliko gostov pove, da so za bunker
izvedeli od kolegov, ki so ga ze obiskali.

Vzdrzevalci so objekt med letom redno vzdrzevali in pregledovali, skrbeli za tehni¢no
brezhibnost in isto€o ter tako omogocili varne vodene oglede. Temeljito so ocistili in prelakirali
talne povrsine v celotnem bunkerju, o€istili talne odtoke za meteorno in sanitarno vodo, podistili
maketo, zaradi dotrajanosti so zamenijali tudi dva akumulatorja in 20 zarnic. Investicijsko smo v
letu 2022 Zeleli bunker nadgraditi z digitalizacijo, kar se ni izvedlo, ker evropski razpis, iz
katerega smo imeli namen Crpati sredstva, v letu 2022 ni bil objavljen. Naért nadgradnje se zato
prenese v prihodnja leta, ko bomo za to lahko zagotovili sredstva.

2.5.7. MTB Trail Center Koc¢evsko

MTB Trail Center KoCevje postaje vse bolj prepoznaven in priljubljen med gorskimi kolesarji. Je
v Dolgi vasi in ima vzpostavljenih 11 trailov razli¢nih teZzavnih stopenj, kjer se skupaj prepleta ze
skoraj 20 kilometrov poti.

V MTB Trail Centru so v letu 2022 delo opravljali trije delavci: vodja trail centra, zaposleni, ki
polovico delovnega €asa skrbi za vzdrZzevanje sistema KOLU, drugo polovico pa opravlja
vzdrzevalna dela v trail centru, in javni delavec, ki opravlja delo v prodajnem objektu oziroma
TIC-u. Kot pomo¢ pri opravljanju dela v prodajnem objektu oziroma TIC-u med glavno turisti¢no
sezono smo imeli Se 2 Studenta.

Delo v prodajnem objektu oz. TIC-u MTB Trail Centra poteka med tednom v popoldanski izmeni
od 15.00 do 20.00, ob koncu tedna pa v dveh izmenah, in sicer od 9.00 do 20.00. Za redni
tedenski delovnik v prodajnem TIC-u je predvidenih 47 delovnih ur.

Za potrebe izgradnje novih prog in tekoe vzdrzevanje vseh obstojecih sodelujemo z zunanjim
lokalnim izvajalcem. Tudi za prevoz kolesarjev na vrh Stojne oziroma do izhodi€a prog
pogodbeno sodelujemo z lokalnim ponudnikom, ki zagotavlja prevoze po urniku oziroma po
potrebi.

Sportni dogodki
V MTB Trail Centru so bili v letu 2022 nadrtovani in realizirani naslednji dogodki:
o XC Kocevje UCI1 — tradicionalna mednarodna XC-tekma se je odvijala zadnji konec
tedna v maju, in sicer 28. in 29. 5. 2022. Kljub zelo slabemu vremenu se je je udelezilo
priblizno 350 tekmovalcev. Poleg tekmovalcev je priSlo Se nekaj ve¢ kot 350
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spremljevalcev. Drugih obiskovalcev oziroma gledalcev je bilo e priblizno 100, in to
kljub mo¢nemu dezju.

e Flat Out Days: Freeride festival, ki se je prvi€ odvil leta 2020, se je uspesno ustalil v
MTB Trail Centru Koc€evje in postaja eden od najvedjih freeride dogodkov v tem delu
Evrope. Festival se je odvijal od 11. do 17. 7. 2022. Dogodka se je udelezilo priblizno
4.000 ljudi, od tega okoli 300 tedenskih kolesarjev, okoli 250 dnevnih kolesarjev in 3.500
popoldanskih obiskovalcev oziroma gledalcev. Video dogodka:
https://www.youtube.com/watch?v=pveEgpzikdY

e Grilo's Bike Day — v letu 2022 je potekal prvi tovrstni kolesarski dogodek, posvecen
preminulemu profesionalnemu deskarju na snegu Marku Grilcu, ki je bil tudi strasten
gorski kolesar in reden obiskovalec nasega trail centra. Dogodek se je odvijal 24. 9. 2022
in je bil netekmovalne narave. Video dogodka:
https://www.youtube.com/watch?v=g5alv2pc X8

MTB Trail Center je v sezoni 2022, ki se je pri¢ela 13. 5. 2022 in zaradi vremenskih razmer
koncala 13. 11. 2022, zabelezil skupaj priblizno 2.700 kolesarjev. Od tega je 150 kolesarjev
kupilo letno, 2.550 kolesarjev pa je kupilo dnevno vinjeto. Poleg kolesarjev ocenjujemo, da je
kolesarski center obiskalo Se priblizno 8.000 preostalih obiskovalcev.

INVESTICIJE IN VZDRZEVANJE

V MTB Trail Centru KoCevje se je zaradi dotrajanosti in poveCane obremenitve (zaradi vse
vecjega Stevila obiskovalcev in razliénih aktivnosti oziroma dodatne ponudbe), pokazala potreba
po obnovi elektro instalacije, zato smo priskrbeli novo elektro omarico ter celotno novo
elektroinstalacijo.

V letu 2021 je obcCina zaCela graditi dve veliki parkiriS¢i. Eno je Ze dokoncano in je namenjeno
parkiranju avtomobilom, drugo parkiriS€e pa bo namenjeno parkiranju avtodomov in kombijev,
opremljeno bo tudi s priklopi za elektriko in vodo. Trenutno je drugo parkiriS¢e Se v fazi gradnje,
nacrtujemo pa, da bo kon€ano in predano v uporabo z otvoritvijo sezone 2023. Za placilo
parkirnine za avtomobile bo Obcina KocCevje na obmocje parkiriS¢a postavila parkomat,
parkiris¢e za avtodome pa bo predano v upravljanje Zavodu Kocevsko.

Ob vstopu v MTB Trail Center smo zgradili lesen objekt, ki sluzi kot recepcija trail centra. V njem
obiskovalci lahko dobijo vse informacije, kupijo vinjete in vozovnice za prevoze ter razliCne
spominke destinacije KoCevsko.

Zaradi dotrajanosti smo porusili pomozni objekt, ki je sluzil kot skladiSCe. Na mestu, Kjer je stal,
smo naredili teraso za obiskovalce s pogledom na zakljucni del prog.

Z zeljo po izboljSanju gostinskih storitev smo odstranili prodajno prikolico ter izvedli javni poziv
za izbor zunanjega gostinskega ponudnika ter z njim podpisali petletno pogodbo o sodelovanju.
V sodelovanju z izbranim gostinskim ponudnikom smo ob terasi postavili nov lesen objekt - BAR,
v katerem sta na voljo hrana in pijaca. Gostinski ponudnik je za zagotavljanje sence in s tem Se
bolj prijetno pocutje gostov na terasi postavil tudi tipski Sotor v izmeri 300 m2,
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Da bi v MTB Trail Center pritegnili tudi ve¢ druzin z otroki, smo v letu 2022 z lokalnim
podizvajalcem zgradili nov trail z imenom FridrihStajner'ca. Gre za lahek trail (zelena proga),
dolg 1.700 metrov in Sirok 1,2 metra. Namenjen je nezahtevnim kolesarjem, otrokom in
zaCetnikom. Trail je ume&c€en v zgornjo polovico hriba, od nekdanjega smucis€a navzgor. Z njim
smo pridobili lahko linijo trailov po celotni dolzini hriba, in sicer od izstopa iz »shuttla« do vznoZja
hriba, FridrihStajner'co v zgornji polovici proge in Veroniko v spodnji polovici. S tem smo postali
Se bolj druzinam prijazen trail center.

Vrednost investicij v MTB Trail Center je zavoda Koc€evsko je v letu 2022 ocenjena na priblizno
70.000 EUR.

2.5.8. TIC Zelezniska postaja

Turistiéno informacijski center TIC ZelezniSka postaja Kogevje je v neposredni blizini Zeleznike
postaje Kocevje, zato zaradi svoje lokacije predstavlja pomemben vir informacij o ponudbah in
dozivetjih na Kocevskem. Poglavitna naloga TIC-a je informiranje domacih in tujih gostov,
predstavitev turisticnih ponudb, posredovanje aktualnih informacij o prenoc€itvenih kapacitetah,
kulinariki, znamenitosti krajinske in kulturne dediSCine, aktivnostih s podrocij ribolova,
opazovanja medvedov, pohodniStva in kolesarstva ter aktualnih prireditvah. Poleg vira
informacij je v TIC-u tudi trgovinica z lokalnimi izdelki, s katerimi se predstavljajo Stevilni lokalni
rokodelci.

Delovni ¢as

TIC-a Zelezniska postaja Kodevje se spreminja glede na vozni red vlakov. Od 1. 1. do 31. 5.
2022 je TIC obratoval vsak delovnik med 5.30 in 11.30 uro ter 16. in 18. uro. S spremembo
voznega reda in vozenj vlakov ob sobotah in nedeljah se je s 1. junijem delovni ¢as TIC-a
spremenil. V Casu glavne turistiCne sezone od 1. 6. do 14. 10. 2022 je TIC obratoval tudi ob
sobotah, nedeljah in praznikih med 8.30 in 13.30 ter 16. in 19. uro. S 15. 10. 2022 se je TIC ob
nedeljah in praznikih zaprl.

V TIC-u Zelezniska postaja je ena redno zaposlena oseba, ki opravlja delo turistiénega
informatorja in prodaja vozovnice za vlak. Z odprtjem TIC-a ob sobotah in nedeljah se je zaradi
kadrovskih potreb v mesecu aprilu za delo na potnidki blagajni in turisticno informacijskem
centru usposabljala Studentka. lzobrazevanje je potekalo pod mentorstvom zaposlene.
Studentka je delo nastopila junija, ko je opravila izpit za prodajo vozovnic.

Obisk Turisti€no informacijskega centra

Mesec JAN FEB MAR APR MAJ JUN JUL AVG SEP OKT NOV DEC

Stevilo

L 229 281 324 327 407 575 663 738 529 507 640 670
obiskovalcev

Tabela 1: Stevilo obiskovalcev 2022

TIC Zelezniska postaja je od 1. 1. do 31. 12. 2022 obiskalo 5.890 obiskovalcev. Priblizno tri
Cetrtine obiskovalcev je TIC obiskalo predvsem zaradi informacij o0 voznem redu vlaka in nakupu
vozovnic, Cetrtina pa zaradi turisti¢nih informacij, nakupa spominkov in lokalnih izdelkov ter
turistiCnih aranzmajev.
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TIC Zelezniska postaja Kogevje se je odprl 15. 3. 2021, zato lahko primerjamo le devetmeseéno
obdobije. V primerjavi z letom 2021 je v mesecih od aprila do decembra v letu 2022 TIC obiskalo
kar 50 odstotkov ve€ obiskovalcev. NajveC obiskovalcev belezimo v poletnih mesecih, ko
destinacijo obisc¢ejo turisti in skupine. Razmerje med prihodi domacih in tujih turistov gre v korist
domacih gostov, ki destinacijo obisCejo z vlakom. Najve& povprasevanja je po ogledu jezera in
centra mesta KoCevje. Z ureditvijo kolesarjem prijazne infrastrukture pa opaZzamo porast
kolesarskih turistov.

Turisti€ni aranzmaji za skupine
V letu 2022 smo pripravili in koordinirali izvedbo 11 turisti¢nih izletov, ki so najpogosteje

vkljuCevali sprehod skozi mesto, ogled jezera, obisk rokodelca in predstavitev ¢ebelarstva z
degustacijo.
St.

Datum Skupina oseb Vodnik Program pripravil
31.03.2022 | Skupina prijateljev Kamnik 26 Andreja Miheli¢ Rebeka Jambrovi¢
14.04.2022 | Skupina SS Domzale (2 x 20) 40 Miha Ogorelec Rebeka Jambrovi¢
10.05.2022 | Drustvo bolnikov osteoporoze Kranj 37 Katarina Valenti€ | Rebeka Jambrovi¢
18.05.2022 | Drustvo bolnikov osteoporoze Kranj 37 Daniel Troha Rebeka Jambrovi¢
04.06.2022 | Drustvo Smarje SAP 20 Katarina Valenti¢ | Rebeka Jambrovi¢
04.06.2022 | DU Ajdovscina 43 Katarina Valenti€ | Rebeka Jambrovi¢
16.06.2022 | DI Vrhnika 60 Katarina Valenti¢ | Rebeka Jambrovi¢
19.06.2022 | Skupina prijateljev Ljubljana 5 Katarina Valenti€ | Rebeka Jambrovi¢
14.10.2022 | Gimnazija BeZigrad 60 Miha Ogorelec Rebeka Jambrovi¢
20.10.2022 | Skupina prijateljev Sasa Grohar LJ 20 Katarina Valenti¢ | Rebeka Jambrovi¢
21.10.2022 | Skupina SZ 8 Andreja Miheli¢ Rebeka Jambrovi¢

Tabela 2 Turisticni izleti za skupine: jan-dec 2022

Uporaba sistema KOLU na zeleznici

V letu 2022 je bila zaradi del v mestu in Stevilnih novih kolesarskih stez, ki nastajajo v Koceviju,
uporaba sistema KOLU brezplacéna. Na TIC-u ZelezniSka je bilo registriranih 22 novih
uporabnikov sistema KOLU, medtem ko smo v letu 2021 opravili le eno registracijo. Med
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uporabniki je bilo najvec¢ tistih, ki se na delo vozijo z vlakom in kolo koristijo kot prevozno
sredstvo do zeleznisSke postaje.

Potniska blagajna Kocevje

V TIC-u Zelezni$ka postaja deluje prodajno mesto za nakup vozovnic za viak, kjer so potnikom
na voljo informacije o voznih redih potnidkih vlakov, moznostih prevoza v notranjem in
mednarodnem prometu, ugodnih akcijah ter cenah in preostali ponudbi.

Prodaja vozovnic 2021 in 2022

12000,00
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6000,00
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2000,00 I I I
| |
bl ) UM JULI ANVEUST SEPTEMB OKTOBER NOVEMBE DECEMBE

m2021 165130 1816,70 228200 329130 5683,80 5908,25 339503 391520
2022 759045 5966,50 558310 9140,90 11228.85 8890,50 6742.60 869030

Tabela 3 Prodaja vozovnic v letu 2021 in v letu 2022

V letu 2022 je bilo prodanih 4.845 vozovnic, 513 IJPP vozovnic in 139 vozovnic za mednarodni
promet z vlakom, skupaj v vrednosti 80.165,20 EUR. V enakem casu je bilo sprejetih in
obravnavanih 250 vlog za izdajo subvencionirane vozovnice za brezplaen prevoz, 47 vlog za
izdajo subvencionirane vozovnice (dijak, Student) in 23 vlog za pridobitev SZ imenske
vozovnice. Obseg prodaje vozovnic se v letu 2022 na mesecni ravni povecuje. V letni primerjavi
se je obseg prodaje povecal za vec kot 50 odstotkov.

Razvitost javnega potniskega prometa pomembno vpliva na razvoj turizma. Stevilo potnikov
narasc¢a, z vlakom pa se pripelje edalje vec€ turistov. Slovenija je z ZelezniSko progo povezana
z vsemi vecjimi evropskimi mesti, na voljo pa je vse ve€ ugodnih in nizkocenovnih ponudb. Ob
koncih tedna in prazniki so vozovnice za potovanja po Sloveniji 75 % cenejSe, zato tudi v bodoce
priCakujemo vecje Stevilo turistov, ki bodo v nasSo destinacijo pripotovali z vlakom. Trajnostni
turisti¢ni produkti so za destinacijo pomembni, saj se diferencira kot zelena buti¢na destinacija
za zahtevne obiskovalce, ki i8Cejo razkiCna, aktivna in okolju prijazna doZivetja. V prihodnje
bomo prevoze z vlakom Se bolj aktivno in v sodelovanju s Slovenskimi Zeleznicami vklju€evali v
lokalne turistiCne produkte.

INVESTICIJE IN VZDRZEVALNA DELA
V letu 2022 ni bilo izvedenih vedjih vzdrzevalnih del.
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2.5.9. Sistem KOLU

Maja 2020 je Zavod s pogodbo od Obcine Kocevje dobil v upravljanje sistem izposoje mestnih
koles KOLU. V okviru tega smo prevzeli v upravljanje sedem postaj, vsaka pa ima sedem
razpoloZljivih mest. Ob prevzemu smo prejeli 28 koles, od katerih niso bila vsa v voznem staniju.
Na dan 31. 12. 2022 imamo v upravljanju Se 25 koles. Eno kolo je bilo v letu 2021 odtujeno iz
mesta izposoje in nikoli najdeno. Prav tako so bila v letu 2022 odtujena Se tri kolesa, od katerih
je bilo eno najdeno v reki Rinzi, drugi dve nista bili najdeni, kljub posredovanju policije, saj smo
v vseh primerih odtujitve ali poSkodovanja te prijavili tudi na Policijski postaji KoCevje. Preostalih
25 koles je bilo treba temeljito servisirati in obnoviti, saj so bila zaradi vandalizma povecini
uni¢ena (odtrgani blatniki, pretrgana napeljava za osvetlitev, pretrgani &€iti verig, poskodovani
zobniki verig, odtrgani €ipi, ukrivljeni okvirji koles ipd.). Zaradi navedenih tezav smo bili primorani
pred€asno, konec julija, vsa kolesa umakniti iz obtoka, saj za izposojo nismo mogli zagotoviti
zadostnega Stevila tehni¢no brezhibnih koles. Posledi¢no je bila za popravilo spet potrebna
vecja investicija v nabavo rezervnih delov in servisiranje. Dolo¢ene rezervne dele je bilo tezko
dobiti in zaradi daljSih dobavnih rokov sistem Kolu do konca sezone ni bil v uporabi.

Vse se je zaCelo na zaCetku julija, ko je bilo registriranih vecje Stevilo novih uporabnikov, ki s
kolesi niso ravnali kot dober gospodar. Nasi vzdrZzevalci so 24 ur na dan skrbeli in iskali kolesa
ter jih sproti, kolikor se je le dalo, popravljali, vendar vse zaman, saj je vandalizem prevladal. To
se je zaCelo dogajati ravno v Casu, ko smo beleZili porast dnevnih izposoj (36-40 na dan), kar je
bilo vzpodbudno, vendar so stari uporabniki prenehali uporabljati kolesa, ko so videli, kako z
njimi ravnajo nasi novi uporabniki.

V vecini so bila kolesa decembra 2022 popravljena in ociS€ena ter €akajo v skladiS¢u na sezono
2023. Bo pa potreben temeljit razmislek, kako se bodo registracije in placila lanarine opravljale
naslednjo sezono, da bi se izognili tezavam, ki smo jih imeli v letu 2022.

Uporabniki
Sistem KOLU je imel ob prevzemu 86, konec decembra 2022 pa 264 uporabnikov. Statisti¢ni

podatki uporabe koles kazejo, da je bilo v letu 2022 opravljenih skupno 1.406 izposoj, od tega
najve¢ na postajah pri Obgini Kogevje, Campu Jezero, Sportni dvorani, Avtobusni postaiji in
Zdravstvenem domu Kocevije.

Stevilo uporabnikov sistema KOLU se podasi poveduje in upamo, da bo zaradi vseh
nevsecénostih, ki smo jih imeli v letu 2022, zanimanje za uporabo $e vedno ostalo. Z razli¢nimi
nacini se trudimo lokalne prebivalce ozavescati o trajni mobilnosti in jim priblizati sistem uporabe
mestnih koles KOLU, to moznost trajne mobilnosti pa ponujamo tudi turistom in obiskovalcem
nase destinacije.

G R E E N Trg zbora odposlancev 62, 1330 Kocevije, Slovenija | T: +386 (0O) 82 00 94 86 | www.kocevsko.com | info@kocevsko.com

SLOVEN ‘§ Javni zavod za turizem in kulturo Koéevje
?b_, podrac¢un pri UJP Novo mesto IBAN SI56 0110 0600 8351 044 | davéna stevilka: 97767735 | mati¢na stevilka: 6952992000
2=



kodevsko

2.6. Realizacija zastavljenih ciljev Zavoda Kocevsko pri izvajanju nalog na podrocju
promocije aktivnosti in projektov

Kulturni
2.6.1. Digitalne platforme — KULTURA C Center

KocCevje
SPLETNA STRAN WWW.kck.si
Na zacetku leta 2020 smo na spletu lansirali popolnoma prenovljeno spletno stran Kulturnega
centra Kocevje www.kck.si, ki omogoc€a enostavnejSe urejanje vsebin za urednike, predvsem
pa je bolj pregledna in prijazna za uporabnike. Ker so vsebine na strani namenjene predvsem
uporabnikom — lokalnim in regionalnim obiskovalcem Kulturnega centra KoCevje, je stran na
voljo le v slovenskem jeziku, na njej pa so na voljo informacije o programu KCK (podrobnejsi
opisi filmskih in gledaliskih predstav, glasbenih izvajalcev in abonmajev z dodano galerijo
fotografij), novice, nekaj osnovnih informacij o nasem centru, fotografije dvorane in cenik najema
prostorov. Pri abonmajskih predstavah in koncertih je viden tudi arhiv preteklih dogodkov. Prek
spletne strani je moZen tudi nakup vstopnic, ki so naprodaj prek platforme olaii.com. Na domaci
strani »Home page« so izpostavljeni prihajajoci dogodki, telefonska Stevilka blagajne KCK za
rezervacijo vstopnic ter ikoni do druzbenih omrezij Facebook in Instagram, na katerih imamo za
KCK vzpostavljene profile. Na strani je dodana tudi podstran Kavarne KCK, kjer je predstavljena
ponudba kavarne, s poudarkom na promociji lokalnih ponudnikov, dodana pa sta tudi cenik in
delovni ¢as.

V letu 2022 smo dodali novo podstran Zive ulice, na kateri smo objavljali dogodke festivala, ki
SO se odvijali, zdaj pa je viden le sploSen opis festivala.

S prenovo spletnega mesta je bila vzpostavljena tudi analitika, iz katere so razvidne Stevilne
podrobnosti o obisku in obiskovalcih strani. V letu 2022 je spletno stran obiskalo 14.912
uporabnikov (180 % veé kot v letu 2021), ki so opravili 47.907 sej (181 % ve€ kot v letu 2021)
in 106.249 ogledov strani (139% ve¢ kot v letu 2021). V primerjavi z minulim letom so Stevilke
izdatno vecje zato, ker se je v Kulturni center Ko€evje vrnilo dogajanje, predvsem koncertna
dejavnost, ki je bila v obdobju epidemije in po njej zelo omejena o0z. prepovedana.

Pregled

© Uporabniki
400

Slika 6: Grafi¢ni prikaz Krivulje obiskovalcev strani www.kck.si — primerjava med letoma in 2022,
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Skoraj vsi uporabniki strani prihajajo iz Slovenije (97 %), druge drzave pa imajo zanemarljivo
majhne deleze (manj kot 1 %), zato je dostopnost spletne strani le v slovenskem jeziku
popolnoma zadostna. Obiskovalci so do spletne strani v letu 2022 dostopali z razliénih naprav,
najpogosteje z mobilnih naprav (77 %), namiznih racunalnikov (22 %) in tabli¢nih racunalnikov
(1%). Ker velik delez obiskovalcev predstavljajo obiskovalci na telefonih, je pomembno, da je
stran prilagojena in uporabna tudi na mobilnih napravah.

Demografski vpogled prikaze, da ve€ina uporabnikov strani pripada starostni skupini 35 do44
let (29 % uporabnikov), po spolu pa previladujejo Zenske (60 %).

Najvec€ uporabnikov je stran tudi lani doseglo prek organskega iskanja (npr. z vpisom klju¢nih
besed kck; kck kino; kckkocevje v iskalnik Google — 52 % uporabnikov), prek direktnega vpisa
naslova spletne strani (41 %) ali preko povezav, ki jih v objavah delimo na druzbenih omrezjih
(5,5 %; od tega najveC prek omrezja Facebook). 1,5 % obiskovalcev je stran obiskalo prek
usmeritvenih povezav (»refferal«) — npr. prek dogodkov, ki so objavljeni v koledarju na strani
www.kocevsko.com, oglasevanja na strani e-utrip.si ...

Med vsebinami na strani, ki prejmejo najve¢ ogledov, prevladuje podstran Filmi oz. Kino (24 %
vseh ogledov), sledijo pa e domaca stran/»Home page« (19 % vseh ogledov), Dogodki (6 %
vseh ogledov), Glasba (4,5 % vseh ogledov), Gledalis¢e (3 % vseh ogledov), Filmske napovedi
(2 % vseh ogledov) in podstran Zive ulice (1,8 % vseh ogledov). Povpre&en obisk strani je v letu
2022 znas$al 1 minuto in 28 sekund, kar je zadosten ¢as, v katerem je lahko uporabnik preveril
termine filmov, koncertov ali gledaliSkih predstav ter dobil nekaj osnovnih informacij o naSem
programu in nastopajocCih. V primerjavi s prejSnjim letom se je ta ¢as podalj$al za 10 sekund.

Kulturni center Kogevje ima za obveS€anje javnosti vzpostavljena tudi profila na druzbenih
omrezjih Facebook in Instagram.

* Facebook stran KCK KULTURNI CENTER KOCEVJE, aktivna s tem imenom od 4. 1. 2016

FACEBOOK KCK Stevilo sledilcev Povedanje
2017 2.673 /
2018 3.300 235%
2019 3.572 8,24 %
2020 3.655 2,32 %
2021 3.702 1,3%
2022 4,185 13 %

Na strani KCK na druzbenem omrezju Facebook smo lani ponovno zabeleZili vecjo rast Stevila
sledilcev, saj se je v Kulturni center Ko€evje vrnila bogata ponudba dogajanja, s tem pa smo
dosegli in pritegnili tudi nove sledilce.

Najvec sledilcev na FB strani KCK prihaja iz Ko€evja (51 %), sledita pa mesti Ljubljana (12 %)
in Ribnica (10 %). Med njimi prevladujejo Zenske (imamo 65 % sledilk in 35 % sledilcev). V
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starostni strukturi previadujeta skupini 35 do 44 let (21,5 % vseh sledilk in 12,6 % vseh sledilcev)
in 25 do 34 let (19 % vseh sledilk in 10 % vseh sledilcev).

Lani so imele na Facebook KCK strani najboljsi organski (= neplacan) doseg objave dogodkov:
Ples v maskah s POLKAHOLIKI (14200 racunov), Koncert skupine S.A.R.S. (13.200 racunov),
predpremierno predvajanje filma Skrivnosti Kocevskega gozda (11.400 racunov)!, Koncert
skupine Siddharta (9.900 radunov) ter objava fotografij po predpremiernem predvajanju filma
Skrivnosti Kocevskega gozda (8.800 racunov).

* Instagram profil KCK Kulturni center Kocevje, delujo¢ od 1. 1. 2018.

INSTAGRAM KCK Stevilo sledilcev Povecanje
2018 525 /
2019 789 50,3 %
2020 842 6,7 %
2021 970 152 %
2022 1.083 11,6 %

Tudi v letu 2022 smo imeli dvosteviléno rast.

Najvec sledilcev na profilu Instagram KCK je iz KoCevja (48 %), sledita pa Ljubljana (15 %) in
Ribnica (10 %). Med sledilci prevladujejo Zenske uporabnice omrezja Instagram (62 %). Tako
pri moskih kot pri Zenskah prevladujeta starostni skupini 35 do 44 let (22 % sledilk in 14 %
sledilcev) ter 25 do 34 let (19 % sledilk in 11 % sledilcev).

Lani so imele na KCK Instagram strani najbolj8i organski doseg objave: najava dogodka Ples v
maskah s Polkaholiki (857 raCunov), najava dogodka Joker Out (764 racunov), najava dogodka
Pozdrav novemu Solskemu letu (630 racunov), najava dogodka Predpremiera filma Skrivnosti
Kocevskih gozdov (568 racunov) ter fotografije po koncertu skupine SARS (540 racunov).

ZIVE ULICE

Za namen promocije in oglaSevanja dogajanja v okviru festivala Zive ulice smo na spletni strani
www.kck.si vzpostavili novo podstran, na kateri so bili objavljeni vsi dogodki festivala Zive ulice.
Vzpostavili smo tudi lo€ena profila na druzbenih omrezjih Facebook in Instagram.

Smiselno bi bilo, da se za festival v prihodnosti vzpostavi lo€ena spletna stran, na kateri bo
mozno pregledno vnesti celotno dogajanje festivala ter vzpostaviti tudi arhiv dogajanja po letih
(npr. da se bo lahko za nazaj pogledal program dogajanja v posameznem letu).

Na Facebook strani Zive ulice smo v letu 2022 zbrali 818 sledilcev. Med njimi jih skoraj 70 %
prihaja iz Ko€evja, 6,5 % jih je iz Ljubljane, 4,6 % iz Ribnice in 1,7 % iz Novega mesta. Med

Kot sogostitelj je bila dodana Se Facebook stran Kocevsko, ki ima vedji doseg.
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njimi prevladujejo sledilke (78 %), starostno pa prevladujeta skupini med 35 in44 let (32 % sledilk
in 8 % sledilcev) in 25 do 34 let (20 % sledilk in 7 % sledilcev).

Na Instagram profilu Zive ulice smo v letu 2022 zbrali 244 sledilcev. Med njimi jih najveé prihaja
iz Kogevja (73 %), 11,5 % jih je iz Ljubljane, 3 % iz Maribora in 2% iz Crnomlja. Med njimi
prevladujejo sledilke (72 %) v starostnih skupinah 35 do 44 let (28 % sledilk in 7 % sledilcev) in
25 do 34 let (27 % sledilk in 9 % sledilcev).

2.6.2. Digitalne platforme — TURIZEM

KO
SPLETNA STRAN www.kocevsko.com éﬁy
SKO

Na spletnem mestu www.kocevsko.com je bila v letu 2019 s pomocjo

finan€nih sredstev pridobljenih v okviru razpisa MGRT izvedena obsezna

nadgradnja in prenova strani, dodane so bile nove vsebine, urejena pa je bila tudi uporabnikom
bolj prijazna in privlana postavitev. Vecina stalnih vsebin je tako po nadgradnji poleg
slovens€ine dosegljive tudi v angleSkem, nemskem in italijanskem jeziku. Na spletni strani se
redno objavljajo novice o aktualnih lokalnih dogodkih, novostih in promocijah turisti¢nih
produktov ponudnikov destinacije KoCevsko, pri katerih je dodan tudi obrazec za posiljanje
povprasevanj. Na strani imamo dodanih tudi veliko programov dozivetij v izvedbi Zavoda
Kocevsko in Stevilnih lokalnih ponudnikov, katerih se lahko obiskovalci med obiskom naSe
destinacije udelezijo.

Na podrocju turizma deluje tudi Facebook stran Ko€evsko, ki sluzi obvescanju in je hkrati tudi
imidz turistiCna stran destinacije, ter Instagram stran Kolevsko, ki obiskovalcem sluzi kot
inspirativni portfolio s fotografijami destinacije.

Na spletni strani kocevsko.com so turistiCne vsebine v slovenskem jeziku, objavljene na
podstraneh:

e KOCEVSKO e ZEMLJEVID

e AKTIVNOSTI e INTERESNE TOCKE (POI)

e NACRTUJTE OBISK e OGLEDI IN IZLETI

¢ NASTANITVE (vzpostavljeno direktno e POTI

povpraSevanje)

e ZGODBE e O ZAVODU

e SPLETNA KAMERA/VREME e KOLU - 1ZPOSOJA KOLES

e KOLEDAR DOGODKOV e RAZPISI

e NOVICE e INFORMACIJE JAVNEGA ZNACAJA

e ZAMEDIE e 0O, KOCEVSKO
TOW‘V Javni zavod za turizem in kulturo Koéevje
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V angles€ini, nemscini in italijans¢&ini so objavljene podstrani:

o KOCEVSKO e ZEMLJEVID
e AKTIVNOSTI e INTERESNE TOCKE (POI)
e NACRTUJTE OBISK e OGLEDI IN IZLETI
e NASTANITVE (vzpostavljeno direktno e POTI
povprasevanje)
e ZGODBE e O ZAVODU
KOLEDAR DOGODKOV e KOLU - IZPOSOJA KOLES (*samo v ANG)
e ZA MEDUE e INFORMACIJE JAVNEGA ZNACAJA

V letu 2022 smo na spletno stran dodali novo podstran za predstavitev kolektivhe blagovne
znamke O, Kocéevsko! in ponudnikov, ki so prejeli certifikate.

V letu 2022 je spletna stran kocevsko.com dosegla skupaj 382.437 ogledov (0,3 % povecanje v
primerjavi z letom 2021). Skupaj jo je obiskalo 116.351 uporabnikov (10 % veC uporabnikov kot
v letu 2021). Med temi je bilo kar 115.781 novih uporabnikov. Uporabniki so skupaj opravili
166.422 sej (9 % vel kot v letu 2021). Manj3a rast je tudi posledica tega, da smo spletni
promociji prek razpisa STO namenili manj sredstev kot v letu pred tem.

Pregled
upersniki - | PIO izberite meriiev Umi | dan  teden | meses

© Uporabniki
0

zzzzzzzzzz

Slika 7: Graficni prikaz krivulje obiskovalcev, Stevila uporabnikov in ogleda strani www.kocevsko.com v
letu 2022.
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Slika 8: Graficni prikaz krivulje obiskovalcev strani www.kocevsko.com — primerjava med letoma in
2022.

NajveC obiskovalcev spletne strani je bilo lani iz Slovenije (70 %), sledili pa so uporabniki iz
Nemdcije (7 %), Italije (3,5 %), Hrvadke (2,5 %), Avstrije (2,5 %) ter Nizozemske (2,4 %).
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V povprecju so seje obiskov strani trajale 2 minuti in 7 sekund, uporabniki pa so opravili 1,43 sej
in obiskali 2,3 strani na sejo.

Lani so imele najveC obiska naslednje podstrani:

Stevilo %
Naziv strani / podstrani ogledov | ogledov Jezik Url
strani strani
1. Nastanitve 12.022 | 3,14 % SLO sl/nastanitve/
2. Koledar dogodkov 11.400 | 2,98 % SLO /sl/koledar-dogodkov/
3. Camp Jezero Kocevsko 8.723 2,28 % SLO [sl/poi/lcamp-jezero/
Spletna kamera 8.509 2,22 % SLO Isl/spletna-kamera/
4,
kocevsko.com
5. Domaca stran Kocevsko 7.880 2,06 % SLO
6. Bunker Skrilj 7.349 1,92 % SLO /sl/ogledi-in-izleti/bunker-skrilj/
7. Ogledi in izleti 6.432 1,68 % SLO Isl/ogledi-in-izleti/
8. Aktivnosti 5.512 1,44 % SLO sl/aktivnosti/
9. Domaca stran Kocevsko 5.474 1,43 % SLO kocevsko.com/s|
10. Koc&evsko jezero 4.038 1,06 % SLO /sl/poi/kocevsko-jezero/
11. Domaca st[an Kgceysko V| 3972 1,04 % DE kocevsko.com/de/
nemSkem jeziku
Opazovanje medveda 0 en/tours-and-trips/observing-and-discovering-
12. (SUE) - v angleskem jeziku 3.879 1,01 % EN bears-in-their-natural-habitat/
13. Kolesarjenje 3.675 0,96 % SLO sl/aktivnosti/kolesarjenje/
14. Grad Kostel 3.580 0,94 % SLO sl/poi/grad-kostel/
15. MTB Trail center KoCevje 3.470 0,91 % SLO /sl/poi/mtb-trail-center-kocevje/
16. Po medvedovih stopinjah — 3421 0,89 % SLO /sl/koledar-dogodkov/po-medvedovih-stopinjah-
stran dogodka 2/
Nastanitve + filter /de/unterkuenfte/?Category=9&do=
17. kampiranje — v nemskem 3.347 0,88 % DE
jeziku Auswahl+einschr9eC3%A4nken
18. Pragozd in gozdovi 3.329 0,87 % SLO sl/kocevsko/pragozdovi/
19. Kocéevsko 3.295 0,86 % SLO /sl/kocevsko/
20. Nacrtujte obisk 3.252 0,85 % SLO /sl/nacrtujte-obisk/

NajveC obiskovalcev je spletno stran obiskalo na organski nacin — z iskanjem prek iskalnika
Google (60 % uporabnikov), s klikom na povezavo, ki je bila deljena na druzbenih omrezjih?

2Najvec uporabnikov, ki so stran kocevsko.com obiskali s klikom na deljeno povezavo preko druzbenih omrezij, smo
prejeli iz druzbenega omrezja Facebook (94 %). Prek Instagrama je stran obiskalo 5,2 % uporabnikov, prek ostalih
omrezij (npr. Youtube ...) pa je bilo manj kot 1 % uporabnikov.
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(14,6 % uporabnikov), z napotitvijo iz drugih virov® (10,4 % uporabnikov), z direktnim vpisom
naslova spletnega mesta kocevsko.com v iskalno vrstico brskalnika (10,4 % uporabnikov) ter
prek placanega iskanja* (4,4 % uporabnikov).

Za obisk strani je 66 % uporabnikov uporabilo mobilno napravo, 32 % namizni racunalnik ter 2
% tabli¢ni racunalnik.

V letu 2022 smo za vpogled v analitiko spletnih strani kocevsko.com in kck.si izvedli tudi prehod
na Google Analytics 4, saj bi sicer izgubili moznost vpogleda v dosedanje podatke, analizo in
spremljanje uporabnikov. Skupaj z zunanjim izvajalcem smo pripravili strateSki nacrt in izvedlIi
prehod na sistem, ki zdaj omogoca sledenje uporabnikov prek vseh naprav in s tem ponuja
boljSe, nepodvojene in natan¢nej$e podatke.

FACEBOOK KOCEVSKO

Na druzbenem omreZzju Facebook imamo stran Kocevsko vzpostavljeno od 29. 6. 2016.

FACEBOOK KOCEVSKO Stevilo sledilcev Povedanje
2017 2.706 /
2018 3.615 33,6 %
2019 8.101 124,1 %
2020 9.193 13,5 %
2021 10.653 15,88 %
2022 12.199 14,5 %

Minulo leto smo na druzbenih medijih nadaljevali izvajanje obSirnih promocijskih aktivnosti, pri
¢emer smo imeli z usmerjenim ogladevanjem targetiranim skupinam na domacem in tujih trgih
konstantno rast Stevila novih sledilcev. Hkrati z rednimi objavami se je nadaljevala tudi organska
rast Stevila sledilcev. V letu 2022 smo zaceli tudi objavljati videe s posnetki Zivali v gozdu. Zaradi
dobrega odziva bomo s tem nadaljevali tudi v letu 2023.

Nasi sledilci so pretezno Zenskega spola (59 %) in spadajo v starostno kategorijo 35 do44 let
(16 % sledilk in 11 % sledilcev) ter 45 do 54 (15 % sledilk in 10 % sledilcev). Najve¢ sledilcev
imamo iz Slovenije (66 %), Italije (19,5 %), Nemdcije (4,6 %), Avstrije (2,9 %) in Hrvaske (2,6 %)
ter drugih evropskih drzav in ZDA (posami¢no manj kot 1 %).

30bisk iz drugih virov predstavljajo kliki na napotene povezave (t. i. referral), ki jih delijo druge spletne strani. Med
drugim so bili obiskovalci k nam napoteni s strani: slovenia.info ((spletna stran Slovenske turisti€éne organizacije, na
kateri ima na$a destinacija urejeno svojo podstran, ki za dodatne informacije usmerja na www.kocevsko.com, 7.113
uporabnikov oz. skoraj 55 % vseh napotenih uporabnikov), pomedvedovihstopinjah.si (842 uporabnikov oz. 6,5 %
vseh napotenih uporabnikov), oosteuropavakanties.nl (708 uporabnikov oz, 5,45 % vseh napotenih uporabnikov),
flatoutdays.com (529 uporabnikov 0z. 4 % vseh napotenih uporabnikov) ter avtokampi.si (412 0z. 3 % vseh napotenih
uporabnikov).

4Kampanja s placanim iskanjem (zakup kljuénih besed na platformi Google) je bila izvedena v okviru javnega
razpisa, sofinancirala pa jo je Slovenska turisticna organizacija.
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Najbolj$i organski doseg so imele objave: Zivali v Skrivnostnem gozdu Slovenije (jesenski video
s posnetki zivali v gozdu) — 34.200 ra¢unov; objava o prenovljenem Motelu Jasnica - 20.200
racunov; objava o novi nastanitvi Pocitniska hisa KoSek — 17.500 racunov; napoved tretje
izvedbe kolesarskega vzpona Navkreber na Strmo Reber — 17.200 racunov; objava o prvih
prejemnikih certifikata kolektivne blagovne znamke O, KoCevsko! (gostinci) — 13.800 racunov;
objava o razgledni to¢ki Kozice — 12.600 racunov.

INSTAGRAM KOCEVSKO

Na druzbenem omrezju Instagram imamo profil Ko¢evsko vzpostavljen od 1. 1. 2018.

INSTAGRAM KOCEVSKO | Stevilo sledilcev Poved&anje
2018 615 /
2019 1.224 99 %
2020 1.980 61,76 %
2021 2.506 26,56 %
2022 2.968 18,43 %

Rast sledilcev na omrezju Instagram je bila v 2022 malo manjSa kot v letu 2021, kljub temu pa
spodbudna. Lani smo ponovno razsirili fototeko kakovostnih fotografij z obmocja celotne
destinacije, kar bo dodatno pripomoglo k lazji pripravi kakovostnejsih objav (brez ponavljanja ali
z manj Ze objavljenih fotografskih motivov). V letu 2022 smo zaceli tudi objavljati videe (reels) s
posnetki Zivali v gozdu. Zaradi dobrega odziva bomo s tem nadaljevali tudi v letu 2023.

Nasi sledilci na Instagramu so preteZno mosSkega spola (50,1 %), prevladujeta pa starostni
skupini 25 do 34 let (18,2 % sledilk in 16,1 % sledilcev) in 35 do 44 let (15,8 % sledilk in 16,4 %
sledilcev). Najvec sledilcev imamo iz Slovenije (71 %), Italije (4,3 %), Nemcije (2,8 %), Hrvaske
(2,4 %) in ZDA (1,5 %).

Najbolj$i organski doseg so imele objave: video Zivali v Skrivnostnem gozdu Slovenije (jesenski
video s posnetki Zivali v gozdu) — 8.800 racunov; ve€ objav z motivi sredis¢a mesta Kocevje —
1900 racunov, 1.700racunov, 1.600 racunov, 1.500 racunov in 1.400 raCunov, motiv s Krempe
—1.600 racunov, objava o opazovanju medvedov — 1.500 ra¢unov, objava z motivi KoCevskega
jezera — 1.400 raCunov.
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Slika 9: 6 najbolj priljubljenih fotografskih motivov v letu 2022 na Instagram profilu destinacije Ko¢evsko
(Foto: Ziga Marin, Foto Kapele, Mitjia Ofak, Matevz Petrovi¢, Foto Kapele, Canipel).

NEWSLETTER KOCEVSKO

Vsak teden javnost obves€amo z e-novi¢nikom (newsletter Novice Zavoda Kocevsko), v
katerem so zdruzene informacije s podro&ja kulture in turizma. V obdobju od 1. 1. do 31. 12.
2022 je bilo poslanih 50 e-novi¢nikov Zavoda Kocevsko. Na spletni strani kocevsko.com je
vzpostavljen obrazec za prijave na e-novice, prek katerega se na platformi mailchimp, ki jo
uporabljamo za poSiljanje novic, zbirajo e-naslovi naro¢nikov na novice.

Zaradi narasCajoCega Stevila prejemnikov e-novic bomo morali v letu 2023 z brezplacne verzije
preiti na pladljivo, saj ta omogoca tudi ve¢ funkcionalnosti.

Ker e-naslove zbiramo tudi na destinacijski strani v tujih jezikih, na mesecni ravni poSiljamo tudi
e-noviénik v angleSkem jeziku.

V letu 2020 smo vzpostavili tudi lo€en e-novi¢nik za ponudnike nase destinacije, v katerem jih
obveS€amo o dejavnostih in aktivnostih naSega Zavoda ter delimo informacije o razpisih,
izobrazevanjih in drugih aktualnih temah.
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2.6.3. Promocijske aktivnosti

Javni zavod za turizem in kulturo KoCevje opravlja promocijo na Stevilnih podro¢jih. Svoje
delovanje in dogodke prek obvestil objavljamo v radijskih medijih — z Radiom 1 imamo
podpisano pogodbo o sodelovaniju, kjer oglasujemo predvsem dogajanje v Kulturnem centru
KocCevje ter vecje turistiCne prireditve.

O svaijih aktivnostih javnost redno obves€amo tudi v obCinskem Casopisu Kocevska, v katerem
imamo za svoje obveSCanje rezervirano eno stran za vsebine na podrocju turizma, kjer
obves€amo o nasih aktivnostih, novostih, programih in produktih.

Oglasujemo tudi na povrSinah, namenjenih veleplakatom. Svoje povrSine imamo v Mrtvicah in
v blizini TIC Ko¢evska Reka, ob&asno pa oglasujemo 3e na plakatnih povrS§inah Komunale
Kocevje (pri trgovinah Spar in Tu$). Na povrsini v Mrtvicah redno oglasujemo dogajanje v
Kulturnem centru Kocevje in nase turisticne prireditve, v KoCevski Reki pa se stalno oglasuje
Bunker Skril;j.

Oglasujemo tudi na streamu Wild. But Nice Vibe, ki je dostopen prek spletne strani destinacije
Kocevsko. Stream se predvaja v vseh objektih v upravljanju Zavoda KocCevsko ter na dogodkih
v organizaciji naSega zavoda, poleg aktualne glasbe pa se vrtijo tudi oglasi za naSe programe
in produkte. Poleg nekaj sploSnih stalnih oglasov se na streamu vrtijo tudi tudi 'sezonski' oglasi
dogajanja in prireditev v organizaciji Zavoda Koc¢evsko in v KCK.

OglaSevanje vsebin in dogodkov Zavoda KocCevsko poteka tudi prek televizij v preddverju
Kulturnega centra Kocevje, na filmskem platnu pred predvajanjem filmskih predstav ter na
oglasnem panoju »citylight«, ki je postavljen pri vhodu v Kulturni center KoCevije.

V letu 2022 smo izdelali dva nova Cezcestna transparenta za oglasevanje dogodkov Veseli
december in Zive ulice.

V sodelovanju s spletno stranjo avtokampi.si smo tudi v letu 2022 pripravili lanek o kampiranju
na KoCevskem ter pri tem izpostavili na§ Camp Jezero Ko&evsko. V Elanku smo izpostavili naso
destinacijo kot idealno za aktiven oddih in pri tem poudarili gorsko kolesarjenje, razlicne
programe druzinskih dozivetij in opazovanja divjih zivali ter ideje za izlete v naSo neokrnjeno
naravo (npr. pohodnistvo po Roski peSpoti ter kolesarjenje po poteh, ki vodijo v blizini
KocCevskega jezera). Prispevek je na voljo na tej povezavi:
https://avtokampi.si/novice/kocevsko-vabi-na-kampiranje-in-druzinska-dozivetja.

V sodelovaniju z revijo Eko dezela smo pripravili obsiren ¢lanek na temo opazovanja Zivali, v
katerem smo izpostavili nasa dozivetja. V sodelovanju z revijo GEA smo pripravili ¢lanek o
aktivnem in adrenalinskem poletju na Kocevskem ter pri tem izpostavili M7B trail center Kocevje
in festival Flat Out Days, novo nastalo tematsko Risovo ucno pot kolesarjenje po poteh,
posvecCenih risu, ki kolesarje popeljeta v osréje Kocevskega Roga, ter novo destinacijsko
kolesarsko pot Kocevski kolesarski krog. Za TV-program Planet smo pripravili vsebino na temo
najbolj priljubljenih tock nase destinacije za njihovo spletno stran, v okviru projekta Planet na
obisku. V sodelovanju s srbsko Casopisno hiSo smo pripravili ¢lanek z idejami za izlete na
Kocevskem ter izpostavili nase TIC-e, kjer lahko obiskovalci dobijo vec informacij.
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GOOGLE BUSINESS

Google Business je storitev platforme Google, ki podjetiem omogo&a povezovanje s strankami
prek storitev Iskanje Google in Google Zemljevidi. Na platformi imamo za objekte, ki so v nadem
upravljanju, urejene profile, kjer stranke obveS€amo o ponudbi in vseh novostih, dogodkih,
delovnem ¢&asu ... Platforma omogoca, da obiskovalci in stranke na profilu preverijo vse
informacije, ki jih delimo z njimi, ter objavijo svoje komentarje (pohvale, kritike, ocene) in
fotografije. Predvsem v primeru negativnih komentarjev je pomembno, da na komentar
odgovorimo in poiS¢emo razloge za nezadovoljstvo gostov/obiskovalcev in napake zaposlenih.
Na platformi imamo potrjeno upravljanje za Hostel Bearlog, TIC Ko¢evska Reka, Kavarna KCK,
Kulturni center Kogevje — KCK, TIC Jezero in Camp Jezero Kogevsko in TIC Zelezni$ka postaja
Kocevije.

Iz analitike posameznega profila je razvidno tudi, kakdno je zanimanje za posamezno toc¢ko na
mesecni ravni (npr. koliko iskanj prek Googla ali Google zemljevidov je imela posamezna
lokacija, koliko strank je poklicalo ali obiskalo spletno stran na podlagi informacij v profilu, koliko
jih je zahtevalo navigacijske podatke za pot do Zeljene lokacije).

FOTOTEKA ZAVODA KOCEVSKO

Lani smo z novimi fotografijami ponovno obogatili fototeko Zavoda Ko€evsko.

V okviru poziva Obcine KocCevje za inovativne turistine produkte smo namre¢ organizirali
fotografiranje novih produktov lokalnih ponudnikov z lokalnim fotografom in prejeli nove
fotografije Stevilnih aktivnosti: ena tak3nih je bilaizvedba prezZivetvenih delavnic v gozdu in obisk
znamenitosti destinacije KoCevsko, po katerih so poimenovana piva MATT.

Od Foto Kapele smo odkupili vecje Stevilo atraktivnih fotografij z vabljivimi motivi — npr. posnetki
gozda in narave v razli¢nih letnih €asih, KoCevsko jezero, Resko jezero, Cebelarjenje, divje Zivali,
mesto KocCevije ... V sodelovanju z njimi smo pripravili tudi kratek informativen video o uporabi
sistema KOLU za izposojo mestnih koles.

PROMOCIJSKI ARTIKLI
V minulem letu smo dokupili razlicne promocijske materiale in v svoj nabor brandiranih artiklov

poleg brisag, posteljnine, BUFF-ov (ovratnih Salov), USB-klju€kov, pisal (svin¢niki in kemicni
svin¢niki), zvezkov/belezk, blokcev, ovratnih trakov, potiskanih papirnatih vreck, skodelic,
steklenick s srajCko iz plute, deznikov, MTB majic, skodelic in bidonov dodali e nove majice za
odrasle in otroke ter kape s S¢itkom. Vecina teh artiklov je za nakup na voljo v TIC-ih Zavoda
Koc&evsko, ob€asno pa jih v promocijske nhamene tudi podarimo razli¢nim obiskovalcem nase
destinacije (npr. vplivnezi, novinarji, poslovni partnerji ...).

IZOBRAZEVANJE ZAPOSLENIH
Zaposlena, odgovorna za podrocje destinacijskega vsebinskega marketinga, se je udelezila

Akademije digitalnega marketinga v turizmu, ki jo organizira Slovenska turisticna organizacija.
Akademijo so sestavljali trije celodnevni izobraZevalni dnevi v Ljubljani, po koncu pa smo imeli
Zz mentorjem digitalne agencije Red Orbit na voljo $e 5 svetovalnih ur z zZeljenega podrocja
digitalnega marketinga. Akademija je bila posvecena razlicnim temam - npr. zgodbarjenju skozi
druzbena omreZzja in oglasevanje, pripravi vsebin, delu z infuencerji, znamdcenju ter spoznavanju
prihajajoCih tehnoloSkih trendov (npr. NFT) in interpretaciji podatkov v destinacijskem
marketingu.
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2.6.4. Najem prostorov

Zavod KocCevsko upravlja sedem objektov. Dva je mozno oddati v najem najemojemalcem.
Zavod daje v najem sejno sobo v Turisticnem kompleksu Jezero, sejno sobo v KCK, mansardo
v KCK ter dvorano v KCK. Oddaja jih skladno s Pravilnikom o oddajanju garaz, pokritih parkiris¢
— boksov in posebnih prostorov v lasti ObCine KoCevje v najem oziroma uporabo (Ur. I. RS, &t.
34/2011) ter Sklepom o doloditvi cen pokritih parkiris¢ — boksov, dvoran, sejnih sob in posebnih
prostorov, &t. 410-30/2016-621 z dne 13. 4. 2018.

V Turisticnem kompleksu Jezero je bila letos malenkost manj uporabljena kot v letu 2021.
Zasedena je bila 46-krat, od tega je Obcina KoCevje dvorano uporabila 18-krat. V njej so
potekale predvsem seje, izobraZzevanja, sre€anja in posveti. Upravna enota KoCevje je dvorano
14-krat uporabila za poro¢ne obrede. Preostali uporabniki so najeli dvorano za razne delavnice,
sestanke in izobraZevanja. Pomembnejsi dogodki v dvorani: izobrazevanje turisti¢nih vodnikov,
delavnice za turisticne ponudnike, delavnica KBZ, delavnica trajna mobilnost, obisk ko¢evskih
Nemcev iz New Yorka, izobrazevanje na temo kibernetska varnost, sre€anje Urada za
narodnosti, novinarska konferenca ob nesreci v Melaminu KoCevje.

KCK v najem oddaja sejno sobo KCK, dvorano KCK in Mansarto.

Dvorana KCK je bila v letu 2022 dana v najem 13 najemojemalcem in je bila najeta 12-krat, kar
skupaj znese 37 ur. Prihodek (obraCuna se 80 % vrednosti) zavoda od najemov dvorane KCK
znaSa 897,60 EUR z DDV.

Sejna soba je bila v letu 2022 v najem oddana 11 najemnikom in je bila skupaj najeta 6-krat,
kar skupaj znese 48 ur najema. Prihodek (obraduna se 80 % vrednosti) zavoda od najemnin
sejne sobe KCK zna$a 368 EUR z DDV.

Mansarta je bila v najem oddana 1 najemniku in je bila skupaj najeta 1-krat, kar skupaj znese
2 uri najema. Prihodek (obracuna se 80 % vrednosti) zavoda od najemnin Mansarte KCK zna$a
32,00 EUR z DDV.

V ta zbirnik niso vklju¢ene ure brezplaénega najema Obcine KocCevije.

Ure brezplacnega najema Obcine Kocevje:
¢ dvorana KCK je bila najeta 6-krat, kar skupaj znese 19 ur (podelitev priznanj, konference,
Solski ples);
e sejnasoba je bila najeta 8-krat, kar skupaj znese 16 ur (teaj za oskrbovalce, novinarske
konference);
e Mansarta je bila najeta 1-krat, kar skupaj znese 2 uri;

e Turisticni kompleks Jezero je bil najet kar 18 krat, kar skupaj znese 54 ur (seje,
izobrazevanja, sre€anja, posveti...).
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2.6.5. Delo sveta zavoda

Svet zavoda se je v letu 2022 sestal na dveh rednih sejah ter izvedel dve korespondencni seji.
Za sejnine, izplaane v letu 2022, smo v zavodu za sedemclanski svet namenili 441,89 EUR.

3. POROCILO O DOSEZENIH CILJIH IN REZULTATIH

3.1. Zakonske in druge pravne podlage, ki pojasnjujejo delovno podrocje Javnega zavoda
za turizem in kulturo Kocevje

Temeljni zakon, ki na ravni Republike Slovenije ureja podroéje turizma, je Zakon o spodbujanju
razvoja turizma, ki je stopil v veljavo februarja 2018 in ureja nacrtovanje in izvajanje politike
spodbujanja razvoja turizma, dolo€a organiziranost izvajanja turistiCne politike tako na
nacionalni ravni kot na ravni turisticnega obmocja, dolo¢a turisti¢no takso in druga sredstva za
izvajanje politike spodbujanja razvoja turizma, dolo€a pa tudi pogoje za opravljanje dejavnosti
organiziranja in prodaje turistiCnih aranZmajev, turisti¢nega vodenja in spremljanja ter turisti¢nih
Sportnih storitev kot pridobitne dejavnosti.

Drugi krovni zakon, ki predstavlja temelj pri delu Javnhega zavoda za turizem in kulturo KoCevije,
je Zakon o uresni€evanju javnega interesa v kulturi.

Zavod Kocevsko deluje na podlagi naslednjih zakonov in pravnih podlag:

Zakon o zavodih,

Zakon o spodbujanju razvoja turizma,

Zakon o uresni¢evanju javnega interesa v kulturi,

Zakon o sistemu plac v javnem sektorju,

Odlok o ustanovitvi javnega zavoda za turizem in kulturo Kocevje (Ur. I. RS 75/15, 68/16,
26/17),

Statut Javnega zavoda za turizem in kulturo Ko€evje (Ur. . RS 93/2015),

Odlok o turisti¢ni taksi v Obc&ini KoCevje (Ur. I. RS 44/2018),

Odlok o turisticnem vodenju na obmocju destinacije KoCevsko, ki zajema obc&ine KoCevije,
Kostel in Osilnica,

Strategija razvoja turizma v obcini KoCevje 2015-2025, verzija 1.1., julij 2015,

Dopolnilo strategije razvoja turizma v Obcini KoCevje 2015-2025, verzija 1.2.,

Strategija razvoja turizma turistiCne destinacije Ko¢evsko 2020-2025,

Lokalni program ob¢ine KoCevje za kulturo (2015-2019).

VVVY VVY VVVYVVYV

3.2. Dolgoroc¢ni cilji do leta 2025

3.2.1. Podroéje TURIZMA

Dolgoro¢ni kvalitativni in kvantitativni cilji na podro&ju promocije in razvoja turizma so opredeljeni
v Strategiji razvoja turizma turisti¢ne destinacije Ko¢evsko 2020-2025.

Destinacija Ko¢evsko bo do leta 2025 postala mednarodno prepoznavna in privliacna turistiCna
destinacija za turiste in obiskovalce, ki si zelijo aktivni in doZzivljajski oddih v pristnosti narave.
Destinacija bo izpolnjevala pricakovanja zahtevnega, aktivnega ter ekoloSko ozavesCenega
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turista, kar bo prispevalo k dolgoro&ni ohranitvi naravne in kulturne dedis€ine ter druzbenemu in
gospodarskemu blagostanju prebivalcev Kocevja. Kljuéna ideja dopolnila strategije je dvig
konkurencénosti KoCevske kot turisticne destinacije skozi razvoj sekundarne turistiCne ponudbe.

Kvantitativni cilji so:

= rast ponudnikov in najrazli¢nej$e ponudbe,
spodbujanje rasti prenoc€itvenih kapacitet,
povecanje ponudbe produktov in programov,
rast Stevila prenoditev,
dvig ravni in ponudbe kulinarike,
rast Stevila prihodov obiskovalcev.

Kvalitativni cilji so:
= povecanje ponudbe in konkurenénosti skozi novo vrednost in zahtevo turista,
= jzboljSanje kakovosti turisticne ponudbe,
= povecanje mednarodne prepoznavnosti destinacije,
= spodbujanje rasti in razvoja kakovostnih in trajnostnih oblik turisti€nih dejavnosti kot
osnovne ali dopolnilne gospodarske dejavnosti pravnih oseb ali posameznikov na
obmocdju destinacije,
= graditev obmocCja v prepoznavno turistitno destinacijo: z organiziranjem in
povezovanjem ponudnikov, z graditvijo celostne ponudbe obmoc€ja, s promocijo in
pospesevanjem prodaje na domacem in mednarodnem trgu, z vklju¢evanjem lokalne
ponudbe v regionalni in nacionalni okvir,
izvajanje skupne strategije razvoja z ob&inama Kostel in Osilnica,
izvajanje Zelene sheme STO,
ureditev in oznacitev kolesarskih in pohodniskih poti v okolju,
sodelovanje s Planinskim drudtvom pri urejanju planinskih poti,
sodelovanje s Kolesarskim druStvom pri urejanju in oznacitvi kolesarskih poti,
obisk sejmov, pomembnih za predstavitev destinacije — sejem Alpe Adria, sejem
Photo&Adventure fair Dunaj ...
izvajanje razpisa STO 2023,
gostovanje Studijskih tur novinarjev in tur operaterjev ter blogerjev,
aktivno delovanje v okviru STO vodilnih destinacij makroregije,
nadaljevanje razvoja Kolektivne blagovne znamke O, Koc¢evsko,
povezovanje ponudnikov,
Se bolj tesno sodelovanje s ponudniki,
krepitev zavedanja pomembnosti kulinarike za razvoj turizma,
vlaganje v promocijo destinacije na vseh moznih podrocjih.

3.2.2. Podroc¢je KULTURE

DolgoroCni kvalitativni in kvantitativni cilji na podroCju promocije in razvoja kulture bodo
natancno opredeljeni v nastajajoéem dokumentu Strategiji razvoja kulture in varovanja kulturne
dediscine obcCine Kocevje oziroma Lokalnem programu za podrocje kulture od 2023-2027.

Po drasti€nem padcu obiska v letih 2020 in 2021 zaradi omejitev in zaustavitve kulture zaradi
epidemije in dobri rasti obiskovalcev v letu 2022 so kratkoro¢ni cilji v letu 2023 veliko bolj
optimisticni. V letu 2023 bomo stremeli k cilju preseci Stevilo obiskovalcev minulega leta in se
priblizati Stevilki 30.000 obiskovalcev KCK.
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Na podrodju kulture zelimo vsebinsko Siriti programski del, koncertni shemi pa namenjamo vedji
poudarek na kakovostnih glasbenih vsebinah, bodisi v sklopu glasbenega abonmaja bodisi
izven njega. Nacrtujemo zasnovo klubskih vec€erov, bodisi z didZejsko ponudbo bodisi s
ponudbo manjSih zasedb zvrsti dzeza ali kantavtorskimi zvrstmi, kjer bi zadostili novim
razmeram in pogojem druzenja v zaprtih prostorih.

Nadaljujemo tudi s preostalo abonmajsko ponudbo, kjer bo poudarek na novih abonmajih, ki Se
niso dosegli svojih ciljnih skupin, zato bomo pozornost usmerjali na to, da jih Se bolje
predstavimo javnosti.

Nasa pozornost bo namenjena organiziranju predavanj na razli€nih ravneh, od potopisnih do
izobrazevalnih, filmskih in drugih, ter izobraZevalnemu delu, v okviru katerega lahko z
gostovanjem zagotovimo strokovni kader.

Vecja pozornost in sistemski projektni pristop bosta namenjena sodelovanju med drustvi in
organiziranju predavanj na razli¢nih ravneh, od potopisnih do izobrazevalnih, filmskih in drugih.
Nadaljevali bomo ¢lanstvo v zdruzenju Kudus, ki je pomemben vzvod pri povezovanju kulturnih
domov in zavodov po Sloveniji.

Kvantitativni cilji so:
= povecanje obiska koncertne dejavnosti,
= povecanje obiska kinopredstav,
= povecanje obiska gledalidkih dogodkov,
= povecanje obiska preostalih dogodkov (okroglih miz, predavan;j ...).

Kvalitativni cilji so:

= Stavba KCK mora imeti tudi izobrazevalno dejavnost, kar bo bistveno prispevalo h
kakovosti Zivljenja v lokalni skupnosti in je spodbuda medgeneracijskemu aktivhemu
druzeniju.

= Se vedno je prostor za izboljSave in bolj$e povezane z drugimi javnimi kulturnimi zavodi
in izvajalci kulturnih prireditev doma in v tujini.

= Glede na to, da si je v vseh teh letih KCK pridobil ime in postal regijsko kulturno in
paziti na dopolnjevanje in dograjevanje vsebin.

= V okviru strategije zasledovati cilj, da se definirajo vsebine, ki izrazajo posebnost
lokalnega okolja, in na podlagi tega vlagati v razvoj, izobrazevanja in promocijo teh
ustvarjalcev. S tem opredelimo zvrsti kulture, ki bodo najbolj angazirale domace
ustvarjalce in hkrati pritegnile odjemalce kulturnih dobrin.

= Naijti nacin in spodbuditi in omogociti razvoj kulture mladih na vseh podrocjih, povezanih
s kulturo — izobrazevanje, izvedba s podrocgja likovne, glasbene, gledalisée, umetnostne,
vizualne ...

» Razvijati likovno dejavnost v okviru likovne Sole Mansarta.

» Razvijati gledaliSko dejavnost v okviru izobrazevalnega dela Pejmo Se gledaliSca.

= Dejstvo je, da kultura sama po sebi ni finanéno vzdrzna in potrebuje finanéno podporo
Zavoda Kocevsko, posledicno proraCunske ustanoviteljice. Torej je razvoj v tem delu
odvisen predvsem od viSine vlozka financ¢nih sredstev v kulturo.

= Z novim prostorom in opremo bomo izboljSali pogoje za udejanjanje inovativnih
umetniskih praks in meddrustvenega povezovanja.

= Okrepiti je treba spodbujanje in promocijo ustvarjalcev, ki delujejo na podrocju obcine
KocCevije.
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izboljSati je treba raven kakovosti produkcije.

Zagotoviti Stevilnejsi obisk kulturnih prireditev vsem ob¢anom, s posebnim poudarkom
na vzgojno-izobrazevalnih zavodih.

Promovirati je treba doseZke ustvarjalcev tako z obmocja ob&ine kot zunaj nje, tako na
drzavnem kot na SirSem evropskem nivoju.

Vzpostaviti kulturno izmenjavo in sodelovanje z delezniki s podrocja kulture iz drugih
obcin, republik in drzav.

Opredeliti zvrsti kulture, ki bodo kar najbolj angazirale domace ustvarjalce in hkrati
pritegnile odjemalce kulturnih dobrin.

Povezati strokovnjake s podro€ja kulture s strokovnjaki drugih podrocij na tockah, ki se
ticejo odloCitev o kakovosti zivljenjskega prostora (urbanizem, krajinska arhitektura,
arhitektura, turizem, gospodarstvi, mladi ...).

Spodbuditi in omogo¢iti razvoj kulture miladih.

Zagotoviti aktivnosti na podrocju edukacije za podrocje kulture.

Nameniti ve€ pozornosti kakovostni umetniski produkciji.

Mansarta mora postati priznana likovna Sola. Vsebine je treba nadgrajevati, vec¢ vlozZiti v
promocijo in stremeti k temu, da to zvrst umetnosti prevzamejo 3olske skupine.
Povezovati se je treba z vzgojno-izobrazevalnimi institucijami ter

urediti in nadgraditi ponudbo lokala KCK Kavarna z lokalno ponudbo pijace in sladic.

3.3. Letni cilji

Izvajanje nalog in upravljanje objektov:

e Turisticnega kompleksa Jezero,

Kulturnega centra KocCevije,

Kulturnega doma KocCevska Reka,

Hostla Bearlog,

Campa Jezero s Turisti¢nim kompleksom Jezero,
Bunkerja Skrilj

MTB Trail Centra Koc¢evsko,

TIC-a Zelezni$ka postaja.

Izvajanje in izvrSevanje strategij:

opravljanje nalog za potrebe izvajanja sprejetih strategij na podrocju turizma in kulture,
opravljanje nalog strokovnega servisa (analize, raziskave, svetovanje in izobrazevanje)
za potrebe vseh dejavnikov na podrocju turizma in kulture,

razvijanje destinacije Ko€evsko v sodelovanju z ob&inama Kostel in Osilnica,

postati regijski kulturni center.

Izvajanje rednega delovanja Zavoda Koéevsko:

SLOVENIA
GREEN

delovanje sveta zavoda,

razvoj turistiCnih programov in proizvodoyv,

razvoj in organizacija informacijskega sistema,

oblikovanje, promocije in trZzenja celovite turisti¢ne ponudbe,

koordinacija in organizacija prireditev,

usklajevanje in vzpostavljanje partnerskega odnosa med javnimi in zasebnimi tvorci
lokalne politike in izvajalci na podro€ju turizma in kulture,

urejanje kadrovskih in drugih splosnih zadev zavoda,

ureditev vseh potrebnih notranjih aktov zavoda in cenikov, ki jih dolo€a zakon,
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e priprava projektov in prijava na razpise.

Izvajanje dejavnosti v javnem interesu:
e izvajanje filmske dejavnosti,
izvajanje koncertne dejavnosti,
izvajanje gledalis€e dejavnosti (domace in gostujoce),
izvajanje prireditvenih aktivnosti razlicnih zanrov,
razvoj turisticne destinacije Kocevsko,
promocija destinacije doma in v tujini,
sodelovanije s turisti¢nimi delezniki, ponudniki in izvajalci,
pomo¢ turistiCnim deleznikom,
izobraZzevanje turistiCnih ponudnikov na razli¢nih podrogjih,
izobraZevanje turistiCnih delavcev za profesionalno izvajanje dejavnosti.

3.4. Realizacija zastavljenih ciljev

Letne cilje, ki smo jih zastavili v Programu dela za leto 2022, nam je kljub zaetnim omejitvam
zaradi epidemioloSke situacije uspelo dosedi.

3.4.1. Podroéje KULTURE

Glede nato, da se je v letu 2019 iztekla Strategija razvoja kulture in varovanja kulturne dedis¢ine
obcine Koc¢evje oziroma Lokalni program za podrocje kulture 2015-2019, smo v letih 2020, 2021
in 2022 aktivnho sodelovali z ustanoviteljico pri pripravi nove.

Objekt s podrocja kulture — KCK — je v letih 2020 in 2021 obcutil najbrz nepopravljivo $kodo.
Predvsem s podroc¢ja kulturnega udejstvovanja, navad in kulturne ponudbe bomo morali v letih,
ki prihajajo, znova zagnati promocijske aktivnosti, da ustvarimo navade in posledi¢no potrebo
po doZivljanju kulturnih vsebin v Zivo. Z delom v letu 2022 smo dokazali, da smo na pravi poti
tudi na podrocju razvoja in promocije kulture na SirSem regijskem podrocju od Barja do Kolpe.
S prihodom nove vodje na Celo kulture pa je zaradi pogleda na razvoj, izobraZzenosti, volje do
novosti in predvsem vztrajnosti ta pot uspeha zagotovljena.

leto Stevilo predstav  Stevilo obiskovalcev

2016 483 27.911

2017 538 34.658

2018 426 36.551

2019 456 37.895

2020 202 7.422

2021 218 12.111

2022 366 21.592
SLOVENI @ Javni zavod za turizem in kulturo Kocevje
GREEN %@ Trg zbora odposlancev 62, 1330 Ko(:evje, Slovenija | T: +386 (0) 82 00 94 86 | www.kocevsko.com | info@kocevsko.com
W= podracun pri UJP Novo mesto IBAN SI56 O110 0600 8351 044 | davéna Stevilka: 97767735 | matic¢na Stevilka: 6952992000



kodevsko

3.4.2. Podroc¢je TURIZMA

Podroc¢je turizma za destinacijo KoCevsko je bilo v letu 2022 pozitivno in razvojno naravnano.
Po letih prilagajanja zaradi posledic pandemije je bilo leto 2022 polno razseznosti in pove€anja
tako prihodkov kot prenocitev.

V skladu s Strategijo razvoja turizma v obcini Ko¢evje 2015-2025 in natanéneje tudi v Dopolnilu
strategije razvoja turizma, verzija 1.2., smo zapisali cilje:

o rast Stevila prenoditev za 5 % povprecno letno,

o rast Stevila turistov za 5 % povprecno letno,

e rast nastanitvenih zmogljivosti za 5 % povprec¢no letno.

Te cilje smo v letu 2022 dosegli.

mesec/leto 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
januar 985 718 1.356 1.079 1.167 24 906
februar 806 896 1.526 1.026 1.105 38 624
marec 977 1.313 1.603 1.550 627 38 1.367
april 1.272 925 1.519 2.187 0 63 1.649
maj 1.116 1.204 2.059 1.857 156 1.273 2.087
junij 1.450 1.648 2.392 2.202 1.694 3.164 5.003
julij 2.662 2.715 3.331 3.535 6.078 6.783 5.405
avgust 6.020 7.130 5.622 5.070 7.218 8.105 7.252
september 1.828 1.880 2.924 2.231 2.761 3.538 2.017
oktober 1.469 1.623 2.538 1.522 780 2.017 2.026
november 835 1.240 2.155 1.533 103 1.400 1.536
december 1.036 808 1.872 1.200 29 1.065 860

SKUPAJ:  20.456 22.100 28.897 24.992 21.718 27.508 30.732

Iz statistiénih podatkov je mozno razbrati, da je Stevilo prenocitev v ob€ini KoCevje iz leta v leto
raslo. PoveCanje iz leta 2016 v 2017 beleZimo v 8,48-odstotni rasti, iz leta 2017 v 2018 pa kar
21,49-odstotni rasti. Torej smo v dveh letih strukturiranega dela na podrocju turizma zabelezili
31,79-odstotno rast na podrocju prenocitev v obc&ini KoCevje.

Leto 2019 je prineslo nekaj sprememb in rahel padec. Razlogov je vel. Eden je zagotovo
preverjen, in sicer prijava nastanitvenih kapacitet v aplikacijo E-turizem, v katero so se nekateri
nastanitveni obrati, kljub zakonski uredbi, vpisali Sele v drugi polovici leta. Drugi razlog je po
besedah nastanitvenih obratov ob meji z reko Kolpo padec obiska v kampih ob Kolpi, ki
domnevno izvira iz strahu bivanja v Sotorih zaradi prehoda migrantov, tretji razlog pa slabo
vreme v spomladanskih mesecih. |1z leta v leto se nam povecuje Stevilo neprijavljenih zaradi
nelegalnega kampiranja ob Ko¢evskem jezeru in v samem gozdu.

Generalno so bile Stevilke prenocitev v letu 2020 v primerjavi 2019 'le' 13 % nizje, kar je dober
rezultat v primerjavi s slovenskim povprecjem.

Leto 2021 je znova pokazalo, da je strategija razvoja turizma nase destinacije pravilna. Stevilo
prenocitev se je v letu 2021 v primerjavi z letom 2019 povecalo za 10,07 %.
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V letu 2022 smo v Obcini KoCevje zabelizili najviSje Stevilo prenoditev v zgodovini. Presegli smo
Stevilko 30.000 prenocitev.

mesec/leto 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
januar 370 253 431 460 425 12 386
februar 336 344 578 399 513 13 355
marec 501 430 704 726 246 25 440
april 468 373 746 1.257 0 37 745
maj 501 537 965 937 89 495 1.145
junij 667 733 1.179 1.122 935 1.462 2.376
julij 793 1.127 1.357 1.477 2.385 2.479 2.157
avgust 1.982 2.591 2.055 2.096 2.791 3.210 2.693
september 812 790 959 1.109 1.275 1.666 1.402
oktober 629 711 797 523 252 748 850
november 332 567 669 584 36 427 566
december 367 363 603 450 15 338 422
SKUPAJ: 7.758 8.819 11.043 11.140 8.962 10.912 EREY)

Iz statisti¢nih podatkov je mogoce razbrati, da se je tudi Stevilo prihodov turistov v ob¢ini Kocevje
v letih povec€evalo. V letu 2020 je zaznati skoraj 20-odstotni padec, ki ga nekako ob&utimo tudi
Se v letu 2021, vendar v dosti blazji obliki, in sicer s samo 2,05-odstotnim padcem v primerjavi
letom 2019. Pomembna pa je skoraj 18-odstotna rast v letu 2021 v primerjavi z letom 2020 ter
skoraj 30-odstotna rast v letu 2022.

Ti podatki kazejo odliCen rezultat dela tudi s staliS¢a, da je KoCevsko mlada destinacija z
nerazvito sekundarno turisti¢no ponudbo in v zavedaniju turistov $e vedno ne tako zelo prisotna.

leto/Stevilo/odstotek Stevilo lezZisc¢ % povecanja
2016 433
2017 486 12,24
2018 577 18,72
2019 806 39,69
2020 856 6,20
2021 866 1,17

vvvvv

dosegla minimalno rast. Razlogi so v razmeroma razburljivih aktivnostih na trgu turisti¢nih
delavcev in lastnikov nastanitev in gostinskih obratov, ki jih je epidemija najbolj prizadela.
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Zavod Kocevsko je za dosego tega rezultata izvajal Stevilne trzenjske aktivnosti, ki jih z dosego
teh z vloZzenimi sredstvi absolutno lahko opravicujejo.

V tabeli Stevilke noCitvenih zmogljivosti za leto 2022 niso zapisane, ker SURS le te objavi 15.3.
za preteklo leto.

3.5. Letni cilji Javnega zavoda za turizem in kulturo Kocevje in ocena uspeha pri
doseganju zastavljenih ciljev

Letne cilje, ki smo jih zastavili v Programu dela za leto 2022, smo v Zavodu Kocevsko v celoti
uresnicili.

Kriterij uspesnosti:

KULTURA IN TURIZEM

Zastavljene cilje smo tako na podrocju turizma delno dosegli, medtem ko cilji na podro¢ju kulture
niso bili doseZeni. Zato ta sklop ocenjujemo kot delno uspesden.

Kriterij u€inkovitosti:

KULTURA

Z izvedbo vseh programskih enot na podrod&ju kulture smo bili v KCK uginkoviti.

TURIZEM

Z izvedbo programov in vsebin na podrocju turizma pa je bil cilj dosezen z vidika upravljanja
objektov, z vidika uspednosti na razpisu in pridobivanja sredstev iz drugih virov, vidika
pozicioniranja blagovne znamke destinacije (tako v lokalnem okolju kot SirSe) in z vidika
uspesnosti priprave programov in produktov.

Kriterij primernosti:

KULTURA

Zaradi ponudbe vsestranskih vsebin za razliCne ciljne in starostne skupine obiskovalcev in
uporabnikov, ki jih s svojim delovanjem ponuja Zavod Koc€evsko, program ocenjujemo kot
primeren.

TURIZEM

Glede naravnih danosti in kulturne dediScine, ki jo ponuja destinacija, ocenjujemo usmerjenost
Vv razvojne programe kot edine primerne.

Kriterij dostopnosti:

KULTURA

Program, kolikor smo ga izvedli, je zajel vse starostne skupine obiskovalcev, od najmlajSih do
najstarejSih. Nekateri dogodki v sklopu tega programa so bili brezplaéni, zato je omogoc€en
dostop tudi socialno SibkejSim.

TURIZEM

S programom pokrijemo vse starostne skupine kot tudi vse segmentirane skupine glede na
aktivnosti, tako da je ta sklop v okviru turizma v celoti primeren.
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3.5.1. Ocena delovanja sistema notranjega finanénega nadzora

V Zavodu so vzpostavljeni mehanizmi, ki zagotavljajo vodenje, spremljanje in nadzor financnega

poslovanja:
e stroski in prihodki so vodeni jasno in pregledno po stroSkovnih mestih in ustrezno
nadzorovani,

e pri svojem delu se ravhamo po Kodeksu ravnanja javnih usluzbenceyv,
¢ vsi navedeni dokumenti so zaposlenim dostopni na spletu.

3.5.2. Pojasnila na podrogjih, kjer cilji niso bili dosezeni

V letu 2022 smo nadaljevali rezim prijave in plaevanja turisti¢ne takse ribicev, ki ve¢ dni Sotorijo
in bivajo ob jezeru. Z zastavljeno ureditvijo ribolovnih mest in vzpostavitvijo novega ribolovnega
rezima smo to teZavo resili in je sistem sprejemljiv tako za nas kot Tudi za ribie in druge
obiskovalce jezera.

Hkrati pa obstaja odprt problem nelegalnega parkiranja in kampiranja v gozdu, ki iz leta v leto
naras€a. Prav tako se povecuje Stevilo nelegalnih kampiranj oziroma parkiranj avtodomov na
parkiris€ih, ob jezerih, rekah — na mestih, kjer to ni urejeno in dovoljeno.

Urejanje MTB Trail Centra KoCevsko je vezano na pridobivanje gradbenega dovoljena na
podlagi spremenjenega dokumenta OPN, ki bo pridobljen v prvi polovici leta 2023.

3.6. Ocena uc¢inkov poslovanja Javnega zavoda za turizem in kulturo Kocevje na druga
podrocja

Poslanstvo Zavoda KocCevsko je sprejeti strategiji za podrodji turizem in kultura s tem, da
povezuje vse dejavnike na teh podrocjih, da sam organizira in izvaja programe in projekte, da
ustvarja nove produkte, da vzpostavi in izvaja u€inkovit in usklajen sistem in nacin promocije ter
da gospodarno upravlja in vzdrzuje turisti€ne in kulturne objekte, ki mu jih je dala v upravljanje
Obcina Kocevje.

S svojimi ponudbami turisti€nih proizvodov in aranzmajev ter ponudbo prenocitvenih kapacitet
in s povezovanjem ter promocijo vseh ponudnikov na trgu destinacije krepimo prepoznavnost
Kocevskega doma in v tujini, poleg tega pa ta ucinek povelujemo z vsebinsko raznolikimi in
strokovno izvedenimi vodenimi ogledi, ki udelezencem ponujajo celovit vpogled v bogato in
zanimivo preteklost kulturne dediSCine na KocCevskem ter edinstvenost naravnih danosti
svetovnega pomena.

V letu 2022 smo izjemno veliko ¢asa in energije namenili delu s ponudniki, obiskovanjem teh,
izobrazevanju, nudenju pomodi in povezovanju ponudnikov med sebo;.

Tudi v prihodnje bi radi zagotavljali kakovostno ponudbo na kulturnem podrocju, ki bo obogatila
stanje duha in znanje domacinov ter obiskovalcev, hkrati pa moramo kot zavod na podrodju
turizma ponujati vse oblike pomoc&i in povezovanja ponudnikov na trgu in biti inovativen in
spodbujevalen dejavnik v kreiranju novih proizvodov in programov.
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Z ustanovitvijo Destinacije Kocevsko, ki jo sooblikujejo ob¢ine Koc€evje, Kostel in Osilnica, smo
kot zavod pripomogli k poenotenemu razvoju destinacijske blagovne znamke na celotnem
obmocdju in v Sloveniji postali primer dobre prakse ne samo povezovanja, ampak tudi razvoja
destinacijske blagovne znamke s pravilno strategijo razvoja. Delo in komunikacija na nivoju
destinacije je edini nacin uspeha na turistichem trgu ponudbe.

3.7. Realizacija zastavljenih ciljev

V Zavodu Kocevsko smo izvajali naloge v skladu z zacrtanim in sprejetim programom dela za

leto 2022 in smo program v celoti realizirali.
Finan&ni in delovni rezultati poslovanja v letu 2022 so v skladu s pri¢akovanimi.

3.7.1. Investicijsko vzdrzevanje

Zavod Kocevsko je s pridobitvijo vseh objektov od leta 2017 dalje vsako leto opravil popis
oshovnih sredstev. V samih objektih pa zaposleni vodijo tudi popis malega inventarja. Redno se
je skrbelo za obratovanje vseh objektov in izvajalo mala popravila.

Nabava osnovnih sredstev je v letu 2022 evidentirano tako:

00943 Izgradnja gorsko kolesarske poti MTB MTB trail center 7.7.2022 10.000,00 €
00947 Vinjetni sistem v MTB Trail centru MTB trail center 19.8.2022 5.722,57 €
00952 Izgradnja gorsko kolesarske poti MTB-2 MTB trail center 7.7.2022 7.500,00 €
00946 Montazni objekt MTB MTB trail center 30.6.2022 16.906,76 €
00942 Prenosni racunalnik Asus ExpertBook KCK 6.6.2022 1.479,65 €
00953 Racunalnik HP eliteBook G3 KCK 31.8.2022 840,08 €
00955 Alarmni sistem v MTB MTB trail center 21.12.2022 801,05 €
00944 Notranja oprema za TIC MTB KOCEVSKO MTB trail center 15.7.2022 5.125,13 €]
00945 Pisarnisko pohistvo objekt KCK KCK 15.7.2022 2.056,69 €
00951 Mizna plos¢a s podnoZjem 5 kom Camp Jezero 1.9.2022 1.052,95 €
00938 Profesionalen pomivalni stroj ARISTARCO Kavarna KCK 1.4.2022 930,00 €
00939 BOSCH Vgradni pomivalni stroj Hostel Bearlog 22.4.2022 557,25 €
00940 Lesenaterasav MTB MTB trail center 20.5.2022 3.490,00 €
00941 Okna za prikolico MTB MTB trail center 5.5.2022 1.669,79 €
00948 Zunanja razsvetljava MTB MTB trail center 15.8.2022 1.365,71€
00949 Dodatni elektrilci kabel v MTB-gost.obje MTB trail center 24.8.2022 393,71 €
00950 Elektroinstalacija v MTB -kabli,luci,raz MTB trail center 28.7.2022 4.228,98 €
00954 Sotor zvezda KCK 16.11.2022 1.730,51 €

65.850,83 €
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3.8. Aktualna problematika

3.8.1. Ureditev infrastrukture pragozda Krokar

Se vedno je izstopajoga problematika ureditev dostopa in infrastrukture do pragozda Krokar, ki
zaradi vpisa na seznam naravne dedi$¢ine Unesco sam po sebi privablja obiskovalce. Ureditev
dostopa in vodenega ogleda, ki posledi€no pomeni ureditev v smislu trzne dejavnosti, je nujna
zaradi zaS€ite samega pragozda in predvsem zaradi izobrazevanja obiskovalcev o varovaniju in
pomenu pragozda. Nesprejemljivo je, da od leta 2017, ko je bil Pragozd krokar vpisan na
seznam Unesco naravne dedis¢ine drzava ni uredila upravljalca teh gozdov in s tem pripomogla
k vzdrZevanju, urejanju in promociji te naravne vrednote visoke vrednosti.

3.8.2. Ureditev ozna€evalnih, usmerjevalnih in informativnih turisti¢nih tabel

Ze vrsto let se kot zavod trudimo vplivati na nujnost postavitve oznagevalnih, usmerjevalni h in
informativnih tabel po ob&ini oziroma destinaciji. Nasa obcina je velika, na Stevilnih del (posebej
gozdni) telefonski signal ne dela, zato je usmerjanje in oznaevanje na trenu nujno. Govorimo
Nujne so informacijske table na razli¢nih lokacijah — izhodiS¢nih to¢kah poti in zemljevidi teh
poti.

Prvenstveno pa menimo, da bi kot ob¢ina morali imeti turistiCne table, s katerimi prikazujemo in
promoviramo in hkrati tudi usmerjamo k nasim turisti¢nim atrakcijam. Gre za standardizirane
rjave turisti¢ne table na vidnih mestih in frekventnih cestah.

3.8.2. Kadrovske zadeve

Zavod Kocevsko je na dan 31. 12. 2022 zaposloval 20 oseb, od tega eno osebo za dolo¢en ¢as
(direktorica). V letu 2022 smo v Zavodu zaposlili osebo s statusom invalida za pomo¢ pri delu
na podrocju kulture. Preko sistema javnih del nam je Ob¢ina omogocila koris€enje petih javnih
del (Stiri na podrocju turizma in eno na podrocju kulture).

4. ZAKLJUCEK

Leto 2022 nas je vodilo skozi Stevilne preizkuse in novosti. Medtem, ko smo se morali na
podroc€ju turizma spopadati s prijetno dolZznostjo — povecanja Stevila gostov, smo po drugi strani
vneto iskali dodatna prenocis€a za Stevilne goste, ki so Zeleli pri nas ostati. Podrocje kulture pa
nam je pokazalo, da so ljudje sicer Zeljni zabave, vendar selektivno izbirajo vsebino in predvsem
vi§ino vstopnine. Zgornja meja, koliko so ljudje pripravljeni placati za vstopnino, zagotovo
obstaja in to je razlog, da vseh vsebin KCK ne more gostiti.

Na podrodju kulture nas v letu 2023 Cakata nova strategija ter nadaljevanje dela na podrocju
razvoja likovne in gledali8ke dejavnosti. Nade pomembno poslanstvo je vsekakor Siroko
povezovanje kulturno dejavnih v SirSem prostoru.
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Delo zaposlenih v Zavodu Koc€evsko in celotne aktivnosti v okviru delovanja zavoda v letu 2022
ocenjujem kot izjemno uspesno in je odlicha podlaga za nadaljnje aktivnosti.

Kocevje, 22. 2. 2023
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Priloge:
1. Bruto bilanca stanja Zavod KocCevsko
2. Racunovodsko porocilo — Pojasnila k izkazom 2022

3. Preglednica letnih porocil za obdobje 1. 1. 2022-31. 12. 2022

Javni zavod za turizem in kulturo Kocevje
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