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SPLOSNI POGOJI DOSTOPA IN UPORABE AVTOMATIZIRANEGA SISTEMA ZA IZPOSOJO
MESTNEGA KOLESA V OBCINI KOCEVJE (SISTEM KOLU)

1. PREDMET STORITVE AVTOMATIZIRANEGA SISTEMA IZPOSOJE KOLES

1.1 Avtomatiziran sistem za izposojo mestnega kolesa, t. i. sistem KOLU, je storitev Obc&ine KoCevije in
Zavoda Kocevsko, ki omogoc&a javni dostop do koles po nacelu samopostrezbe. Avtomatiziran sistem za
izposojo mestnih koles vklju€uje mrezo postajaliS¢ s priklju¢nimi stojali in kolesi.

1.2 Sistem KOLU je sestavljen iz mreze postaj avtomatiziranega sistema za izposojo mestnih koles v
Kocevju. Mrezo sestavlja sedem postaj na naslednjih lokacijah:

Glavna zelezniska postaja Koc¢evje 7 priklju¢nih mest

Sedez Obcine Kocevje, Upravne enote in Sodi§¢a 7 priklju¢nih mest
ParkiriS8¢e Sportne dvorane 7 priklju€nih mest

Glavna avtobusna postaja 7 prikljuénih mest

Zdravstveni dom Kocevje 7 priklju¢nih mest

Kobel Dolga vas 7 priklju¢nih mest

Trdnjava TIC Camp jezero 7 priklju¢nih mest.

1.3 V splosnih pogojih imajo izrazi naslednji pomen:

* »sistem KOLU« je avtomatiziran sistem izposoje mestnih koles;

* »sploSni pogoji« so Splosni pogoji dostopa in uporabe sistema KOLU;

* »nosilec« je Obcina KoCevje, kot nosilec storitev sistema KOLU,;

* »upravitelj« je Zavod KoCevsko, kot upravitelj storitev sistema KOLU na obmocju Obc&ine Kocevje.
« »uporabnik« je naro¢nik oz. oseba, ki uporablja storitve sistema KOLU,;

2. UVODNE DOLOCBE
2.1 Splosni pogoji opredeljujejo pogoje naroCniStva in uporabe mestnih koles v sistemu KOLU in
vklju€ujejo vprasanja, uporabniske podpore ter obveznosti upravitelja in uporabnika.

2.2 Splosni pogoiji veljajo in zavezujejo vse uporabnike storitev sistema KOLU.

2.3 Splosni pogoji zavezujejo pogodbeni stranki kot pogodbena dolocila, skladno s 120. ¢lenom
Obligacijskega zakonika (Uradni list RS, §t. 97/2007). SploSni pogoji so objavljeni na spletni strani
upravitelja.

2.4 Upravitelj si pridrzuje pravico do sprememb ali dopolnitev sploSnih pogojev. V kolikor ni drugace
dolo¢eno, zacnejo spremenjeni sploSni pogoji veljati z dnem objave na spletnih straneh upravitelja.

3. KONTAKTNI PODATKI

Nosilec: Obc&ina Kocevje

Postni naslov: Ljubljanska cesta 26, 1330 Kocevje
Telefonska Stevilka: 01 8938 220

Domaca stran: www.kocevije.si

Upravitelj: Zavod Koc¢evsko

Postni naslov: Trg zbora odposlancev 62, 1330 Kocevje
Telefonska Stevilka: 08 00 94 86

Domaca stran: www.kocevsko.com

4. OPREDELITEV POJMOV SESTAVE SISTEMA

4.1 Storitev je sestavljena iz mreZe postaj, katerih del so stojala za kolesa, kolesa in informacijski
terminali. Sistem KOLU omogod&a izposojo po nacelu samopostrezbe, tako da si lahko uporabniki sistema
na postaji izposodijo mestna kolesa za uporabo v skladu s sploSnimi pogoiji.

4.2 Terminal ima ve¢€ funkcij:

e identifikacija uporabnika na stojalu, kjer je kolo names¢eno;

« odklepanje izbranega kolesa s pomocjo tipkovnice in bralnika kartice;
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e tipkovnica ter bralnik kartic skupaj tvorita vmesnik, preko katerega vsak uporabnik komunicira s
sistemom in se identificira;

o Stevilnica oziroma tipkovnica s Stevilkami, ki se nahaja na stojalu s kolesom, preko katerih
komuniciramo in sporo¢amo sistemu podatke v postopku identifikacije in izposoje koles;

o bralnik kartic je komponenta na terminalu, ki omogoc€a identifikacijo uporabnika z uporabnisko
kartico; bralnik ni posebno viden, uporabnik pribliza ali prisloni kartico na za to doloéeno mesto ter
s tem omogodi sistemu, da ga identificira.

4.3 V vsakem stojalu je prostor za eno kolo. Stojala za kolesa in kolesa so oSteviléena.

5. RAZPOLOZLJIVOST STORITVE

5.1 Za dostop do storitve potrebuje uporabnik uporabnisko kartico in PIN kodo, ki jo prejme ob uspesni
prijavi in placilu na spletni strani https://www.kocevsko.com/sl/kolu/. Za uporabnisko kartico se pla¢a letno
¢lanarino in znaSa 15 EUR, ta pa je dolo¢ena s cenikom, ki je priloga Pogodbe in tega pravilnika. Letna
¢lanarina velja za tekoCe koledarsko leto.

5.2 Upravitelj vzdrzuje sistem KOLU tako, da je dostopen 24 ur na dan, vse dni v letu, v ¢asu sezone.
Izjema je viSja sila. Sezona se konca jeseni z nastopom nizkih temperatur in se ponovno odpre spomladi,
ko so temperature primerne oziroma po presoji upravitelja sistema KOLU.

5.3 Upravitelj ne odgovarja za morebitno zasedenost ali nerazpolozljivost mestnih koles na posameznih
to€kah sistema KOLU.

5.4 Po opravljeni prijavi na izdajnem mestu lahko uporabnik uporablja sistem KOLU vse dni v tednu, z
upostevanjem Casovne omejitve, v visini 14 ur v posameznem koledarskem tednu (v nadaljevanju: teden).

5.5 Casovno razpoloZljivost za tedensko uporabo sistema lahko uporabnik koristi nepretrgoma ali si ga
razporedi. Ce uporabnik porabi v tekodem tednu ves razpoloZljiv &as, do storitve ni upraviéen do
naslednjega koledarskega tedna, ko se mu uporabnisSka kartica ponovno aktivira. 1zjeme veljajo za osebe,
ki ravnajo v nasprotju s splodnimi pogaiji.

5.6 V primeru, da isti uporabnik veckrat krsi sploSne pogoje, ima upravitelj pravico, da mu za dolo¢eno
obdobje onemogodi dostop do sistema KOLU.

6. PRIJAVA
6.1 Prijava in placilo se opravi preko spletne strani https://www.kocevsko.com/sl/kolu/. Potencialni
uporabnik izpolni spletni prijavni obrazec in za njihovo verodostojnost jamdci.

6.2 Uporabnik se zavezuje, da bo morebitne spremembe podatkov pravo¢asno sporocil upravitelju. To
lahko stori na sedezu upravitelja sistema ali poslje obvestilo na spodaj navedeni naslov ali po elektronski
posti.

Kontaktni podatki za uporabnike:

Upravitelj: Zavod Ko&evsko

Postni naslov: Trg zbora odposlancev 62, 1330 Koc¢evje
Dezurna stevilka: 030 452 408

E-naslov: kolu.kocevje@kocevsko.com

Domaca stran: https://www.kocevsko.com/sl/kolu/

6.3 Uporabnik mora pri prevzemu uporabniske kartice in PIN kode predloziti veljaven osebni dokument in
davéno Stevilko ter potrdilo o uspesni registraciji in placilu.

6.4 Z odobritvijo popolne prijave uporabnik prejme na izdajnem mestu TIC JEZERO, Trdnjava 3, 1330
Koc&evje uporabnidko kartico in PIN kodo za uporabo sistema KOLU.

7. UPORABNIKI STORITEV SISTEMA KOLU

7.1 Uporabniki storitev sistema KOLU so lahko vse fizi€ne osebe, starejSe od 14 let. Za osebe, ki Se niso
polnoletne, priskrbijo uporabniSko kartico in PIN kodo njihovi zakoniti zastopniki in podpisati izjavo, pri
¢emer so dolzni obvestiti upravitelja, da sta namenjeni osebam, ki so starejSe od 14 let in $e niso
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polnoletne, ter posredovati njihove osebne podatke. Osebe do 18. leta starosti, ki vozijo kolo, morajo med
voznjo obvezno nositi zas¢itno kolesarsko ¢elado.

8. CENE in NACIN PLACILA

8.1 Uporaba storitev sistema KOLU je brezplaéna, placa se le letno ¢lanarino za uporabnisko kartico, ki
zna$a 15 (petnajst) EUR in velja za eno koledarsko leto. Clanarino se lahko poravna s spletnim plagilom
ob registraciji.

8.2 Za ponovno izdajo kartice v primeru izgube se zaraCuna 10 (deset) EUR. V primeru poSkodb na
kolesu se zarauna dejansko vrednost servisa, ob odtujitvi kolesa pa se zara¢una polno vrednost kolesa
v viini 600 (Seststo) EUR z DDV.

8.3 V primeru, da se pri istem uporabniku v krajSem ¢asovnem obdobju ponavljajo manj$e poskodbe ob
uporabi kolesa, se uporabnika opomni. V primeru, da se po opominu poskodbe nadaljujejo, se uporabniku
vsaka poskodba zaraCuna po veljavnem ceniku pooblas€enega serviserja.

8.4 V primeru tezjih in namernih poskodb sistema bo upravitelj ustrezno ukrepal. Uporabnik bo moral
povrniti stroSke popravila po veljavnem ceniku pooblas&enega serviserja.

8.5 Spremembe cen veljajo od objave spremembe dalje.

9. DOLZNOSTI UPORABNIKA

9.1 Uporabnik je dolzan Kkoristiti storitve sistema KOLU s potrebno previdnostjo, skrbnostjo in
preudarnostjo ter v skladu s splo$nimi pogoiji. Pri tem je potrebno upostevati, da kolesa niso namenjena
divjim voznjam, skakanju ez ovire in ostalim nainom voznje, s katerim bi ogrozili varnost sebe ali drugih.

9.2 Uporabnik nadzoruje kolo, ki si ga je izposodil. Uporabnik je dolZzan s kolesom ravnati tako, da je
moznost posSkodbe, uni¢enja ali izginotja minimalna.

9.3 Uporabnik je dolzan vrniti kolo znotraj dopustnega ¢asa za tekodi teden.

9.4 Uporabnik storitev s podpisom Pogodbe sprejema sploSne pogoje ter soglasa, da ima upravitelj v
primeru krsitev splosnih pogojev pravico uporabniku zaracunati stroske, skladno s poglavjem 8 splosnih
pogojev.

9.5 Ce se ugotovi, da koris&enje kolesa poteka v nasprotju s splo$nimi pogoji, je uporabnik storitev dolzan
vrniti kolo takoj po pozivu upravitelja.

9.6. Uporabniki morajo upostevati 3. odstavek 34. &lena Zakona o pravilih cestnega prometa, ki pravi, da
mora imeti voznik na kolesu do dopolnjenega 18. leta starosti med voznjo ustrezno pripeto zascitno
kolesarsko ¢elado.

10. OMEJITVE UPORABE STORITEV
10.1 Za uporabniSko kartico odgovarja registrirani uporabnik in s tem hkrati prevzema odgovornost, da bo
ravnal v skladu s sploSnimi pogoji.

10.2 Uporabnik storitev svoje uporabnidke kartice in/ali PIN kode ne sme posoditi, oddati v najem,
odstopiti ali jo uporabljati na kakrden koli drugagen nacin, ki ni naveden v teh sploSnih pogojih. Vsako
tako ravnanje se $teje kot huj$a krsitev splosnih pogojev. Ce pri uporabi kolesa nastane $koda, zanjo
odgovarja uporabnik oz. lastnik uporabniske kartice, s pomocjo katere je bilo kolo izposojeno.

10.3 Uporabnik ima pravico, da kolo primerno uporablja v skladu s splo$nimi pogoji.
Primerna uporaba izkljuCuje predvsem naslednje:

» uporabo v nasprotju z veljavno zakonodajo na podrocju varnosti v cestnem prometu;
» uporabo kolesa ob pogojih, ki lahko privedejo do poskodbe kolesa;

» kakr3enkoli prevoz tretje osebe na kakrdenkoli nadin;

» uporabo kolesa na nacin, ki spravlja v nevarnost uporabnika ali tretjo osebo;
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 kakrsnokoli neprimerno uporabo kolesa, demontazo ali poskus demontaze stojala, celotnega kolesa ali
njunih posameznih delov in naprav.

10.4 Dostop do storitve je prepovedan vsem mladoletnim osebam, mlajSim od 14 let, ne glede na to, ali
imajo spremstvo ali ne. Otroci do 18. leta starosti, ki vozijo kolo, morajo med voznjo nositi zas¢itno
kolesarsko ¢&elado.

10.5 Kolo je zasnovano za obremenitev do 150 kg, koSarica na kolesu pa za obremenitev do 8 kg.

10.6 V primeru vedjih in obseznih poSkodb sistema koles ali komponent ali v primeru vecjih tehninih
napak si upravitelj pridrzuje pravico ustavitve delovanja sistema za doloc¢en ¢as.

11.0DGOVORNOST IN IZJAVE STRANKE
11.1 Za vso $kodo, ki nastane med samo uporabo kolesa, je odgovoren uporabnik.

11.2 Zakoniti zastopniki mladoletnega uporabnika odgovarjajo za vso Skodo, ki jo neposredno ali
posredno s koris¢enjem storitve povzroli mladoletna oseba. Osebe do 18. leta starosti, ki uporabljajo
kolesa iz sistema izposoje KOLU, morajo med voznjo nositi zaS¢itno kolesarsko ¢elado.

11.3 Vsaka izposoja, ki presega 24 ur (rok, ki se za¢ne s trenutkom izposoje kolesa), se obravnava kot
izginotje kolesa, dokler se kolo ponovno ne pojavi.

11.4 V primeru izginotja kolesa, za katerega odgovornost nosi uporabnik, je uporabnik upravitelju takoj
ali najkasneje v roku 14 ur po prvotni izposoji dolzan javiti izginotje kolesa na dezurno Stevilko 030 452
408 in krajo v roku 24 ur prijaviti policiji. Kolo ostane v polnem obsegu v uporabnikovi izklju€ni
odgovornosti, dokler upravitelj ne prejme kopije prijave kraje.

11.5V primeru nezgode in/ali dogodka, v katerega je vpleteno kolo, je uporabnik dolzan dejstva sporoditi
na dezurno Stevilko, kot je navedeno v tocCki 11.4. Kolo ostane v uporabnikovi odgovornosti, dokler ni
priklenjeno na stojalo za kolesa ali dokler kolesa lastnoro¢no ne vrne upravitelju.

11.7 Ker uporabnik odgovarja za kolo od prevzema do vrnitve, priporo€amo, da pregleda
najpomembnejSe dele izposojenega kolesa pred samo uporabo, predvsem:

e ustrezno pritrditev sedeza, pedal in koSare;

° ustrezno delovanje zvonca, zavor, sprednje in zadnje ludi, odsevnikov;

e  dobro splosno stanje okvirja, pnevmatik in krmila.

11.8 Za poskodbe, nastale pri uporabi kolesa, upravitelj ne odgovarija.

11.9 Po uspesni izposoji kolesa uporabnik odgovarja za vsa dejanja, storjena s kolesom sistema KOLU,
in za vso materialno in nematerialno Skodo, ki pri uporabi kolesa nastane tretjim osebam.

11.10 Sistem KOLU se uporablja na lastno odgovornost.

12. KRSITVE

12.1 V primeru manjSih poSkodb kolesa in delov kolesa, ki nastanejo kot posledica sploSne obrabe,
upravitelj ne terja nobene odskodnine od uporabnikov, po uporabi katerih je bila ugotovljena poskodba.
12.2 V primeru, da se pri istem uporabniku v krajSem ¢asovnem obdobju ponavljajo manjSe poskodbe ob
uporabi kolesa, se uporabnika opomni. V primeru, da se po opominu poskodbe nadaljujejo, bo upravitelj
ustrezno ukrepal, kot navedeno v tocki 8.3 sploSnih pogojev.

12.3 V primeru teZjih in namernih poskodb sistema bo upravitelj ustrezno ukrepal, kot je navedeno v tocki
8.4 sploSnih pogojev.

12.4 V primeru prekoracitve dolocenega tedenskega ¢asa uporabe (14 ur) in v primeru, da uporabnik
kolesa ne vrne po izteku tega €asa, si upravitelj pridrzuje pravico, da:

e  po izteku dovoljenega ¢asa pocaka eno uro (60 minut), da uporabnik sam vrne kolo nazaj na sistem;
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e po preteku tega ¢asa upravitelj uporabnika pozove, da kolo nemudoma vrne nazaj v sistem;

e se po skupnem preteku treh ur od opravljenega poziva k vracilu kolesa s strani upravitelja, vendar
najkasneje 12 ur po preteku dolo¢enega ¢asa uporabe (v primeru da ni mogoce stopiti v kontakt z
uporabnikom), uporabnika pisno pozove, da nemudoma vrne kolo; pisni poziv se posilja priporo¢eno
na naslov, ki ga je uporabnik navedel v Pogodbi in s podpisom zagotovil verodostojnost; uporabniku
se obenem odvzame in blokira dostop do sistema KOLU,;

e se dva (2) delovna dneva po oddaji pisnega poziva kolo za¢ne voditi kot odtujeno in se obravnava
po veljavni zakonodaji Republike Slovenije;

e  se taki primeri vodijo kot huj$a krsitev sploSnih pogojev in se v skladu s tem uporabniku onemogoci
nadaljnji dostop do sistema KOLU.

12.5 Pravila iz poglavja 12 in predpisane sankcije so namenjene zagotavljanju nemotenega delovanja
sistema KOLU in dostopnosti ostalim uporabnikom.

13.VARSTVO OSEBNIH PODATKOV

13.1 Uporabnik soglasa, da se podatki, ki jih je upravitelju sporocil v okviru tega pogodbenega ali
poslovnega odnosa, racunalniSko podprto shranjujejo in obdelujejo znotraj podatkovhega sistema
upravitelja za namen izvajanja Pogodbe.

13.2. Uporabniku se na njegovo izrecno zeljo lahko posredujejo podatki, ki se nanasajo nanj. Podatki se
lahko po potrebi popravijo. V teh primerih se uporabnik lahko pisno obrne na upravitelja (kontaktni podatki
so navedeni v 6. tocki sploSnih pogojev).

13.3 Uporabnik lahko kadarkoli osebno na sedezu upravitelja ali pisno prekli€e izjavo o soglasju, ki jo je
podal v skladu s to¢ko 13.1. V tem primeru Pogodba preneha veljati.

13.4. Postaje za izposojo koles so pod videonadzorom zaradi beleZzenja nadzora nad vandalizmom, ki
lahko poskoduje premozenje ali vpliva na zmanj$ano varnost uporabnikov sistema KOLU. Posnetki se
shranjujejo do maksimalno 48 ur za namene iskanja storilcev morebitnega vandalizma na opremo sistema
KOLU.

13.5. Upravitelj se zavezuje, da bo skladno z zakonom, ki ureja varstvo osebnih podatkov, vse osebne
podatke uporabnika, ki jih od njega pridobi za namene izvr§evanja dejavnosti storitev sistema KOLU,
obdeloval in shranjeval zaupno in izklju¢no v okviru uporabnikovih pooblastil in v skladu z namenom
pridobitve. Pri tem se zavezuje:

« da bo pridobljene osebne podatke zavaroval tako, da bo spoStoval organizacijske, tehni¢ne in logi¢no-
tehni€ne postopke in ukrepe, s katerimi se varujejo osebni podatki, prepre€uje slu€ajno ali namerno
nepooblaséeno unitevanje podatkov, njihova sprememba ali izguba ter nepooblad€ena obdelava teh
podatkov tako, da bo: varoval prostore, opremo in sistemsko programsko opremo, varoval aplikativho
programsko opremo, s katero se obdelujejo osebni podatki, onemogoé&al nepoobladenim osebam dostop
do osebnih podatkov pri njihovem prenosu, vklju¢no s prenosom po telekomunikacijskih sredstvih in
omrezjih, zagotavljal u€inkovit nacin blokiranja, unienja, izbrisa ali anonimiziranja osebnih podatkov ter
omogocal poznejSe ugotavljanje, kdaj so bili posamezni osebni podatki vneseni v zbirko osebnih
podatkov, uporabljeni ali drugaCe obdelani in kdo je to storil, in sicer za obdobje, za katero se posamezni
podatki shranjujejo;

» da bo morebitne obclutljive osebne podatke pri obdelavi posebej oznacil in zavaroval tako, da se
nepooblas&enim osebam onemogodi dostop do njih;

« da bodo prostori, v katerih se nahajajo nosilci osebnih podatkov, varovani z organizacijskimi in fizi¢nimi
ali tehni€nimi ukrepi, ki nepooblas&enim osebam onemogoc¢ajo dostop do podatkov;

» da bo po prenehanju pogodbenega oz. poslovnega razmerja vse pridobljene osebne podatke stranke
brez odlasanja ustrezno anonimiziral ali jih na zahtevo stranke unigil.

14.RESEVANJE SPOROV
14.1 Za te sploSne pogoje velja pravo Republike Slovenije.

14.2 Morebitne spore glede izvedbe in posledic splosnih pogojev bosta upravitelj in uporabnik skusala
reSevati sporazumno. Ce spora na ta nacin ne bo mozno resiti, si bosta upravitelj in uporabnik prizadevala
reSiti morebitni spor z mediacijo in drugimi alternativnimi nacini reSevanja morebitnega spora. V kolikor
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tudi to ne bo mogoce, je za reSevanje sporov pristojno stvarno in krajevno pristojno Okrajno sodisce v
Kocevju. Uporabnik in upravitelj se zavezujeta, da bosta v morebitnem sodnem sporu soglasala s
predlozitvijo spora v mediacijo.

15.SPREMEMBA SPLOSNIH POGOJEV DOSTOPA IN UPORABE
15.1 Uporabniki bodo avtomatsko obvesSceni o vseh spremembah teh splosnih pogojev. Spremembe
bodo prikazane na spletni strani https://www.kocevsko.com/sl/kolu/

16.DAVKI
16.1 Vsi zneski vsebujejo DDV.

17.POSLEDICE
17.1 Posledice neupostevanja teh splo$nih pogojev nosi uporabnik.

Datum: 15. 5. 2023

Zavod Kocevsko
Vesna Malnar Memedovié
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